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Standard villkor for forsaljning och leverans till Bussoperatorer
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Innehall och omfattning

Gdallande forsdlinings- och leveransvillkor omfattar dverfart av fordon inom det angivna marknadssegmentet.

For att kunna ingd ett Bussoperatér avial med Scandlines, har Scandlines faststallt kriterier for férvantad bruttoomsattning
per &r, som Bussoperatéren dr informerad om och ska uppfylla. Bussoperatérens dtagande att uppfylla den férvantade
bruttoomsattningen gdaller for att uppratthdlla den avtalade rabatten. Ev. ouppnddd bruttoomsattning far ingen retroaktiv
konsekvens.

Vid acceptans av Avtalet, ger Bussoperatdren samtycke fill att Scandlines och de fillknutna bolagen att skicka
informationsbrev via e-mail. Dessa e-mail kan innehdlla nyheter om priser, bransletilladgg, andringar av tidtabell och andra
erbjudande som kan ha relevans fér Bussoperatéren. Bussoperatdren kan alltid avanmdla sig dessa informationsservicen
genom att kontakta Scandlines.

Registrering/dokumentation

Scandlines och dennas doftterbolag registrerar fordonen genom att anvénda biljett/rekvisition/voucher med kundnummer
som betalningsmedel fér dverfarten. Typ av biljett/rekvisition/voucher @r beroende av marknadssegmentet, som anges p&
forsta sidan av Avtalet. Biliett/rekvisition/voucher utstdlls p& valt farjelage.

Om du som kund har uppgett din bils registreringsnummer i samband med att du bestdllt en biljett kan du anvéanda
Scandlines eller Scandlines samarbetspartners automatiska registreringsskyltsidentifiering. Scandlines lagrar dven denna
information och skickar den vid behov vidare fill samarbetspartners. Om registreringsnumret utgér personuppgifter, om bilen
exempelvis ar registrerad i en privatpersons namn, gdller bestdmmelserna om behandling och éverféring av personuppgifter
i avsnitt 2 och 6 i Scandlines integritetspolicy for kunder:
www.scandlines.dk/betingelser/privatlivspolitik/privatlivspolitik-kunder/

Dessa biljetter/rekvisitioner/vouchers dr en dokumentation for att fullgéra Avtalet och Bussoperatdrens anvéndning av dessa
ar ett villkor for att erndlla eventuella rabatter.

Priser och faktureringsbestammelser

Avtal och erbjudanden baseras pd de vid var tidpunkt gdllande priserna (publicerade riktpriser), tariffer och valutakurser.
Avtalsteckning och offertgivning sker i allmdénhet med férbehdill for prisdndringar orsakade av omsténdigheter utanfor

Scandlines kontroll. Scandlines férbehdller sig rétten att fritt gbéra éndringar i listpriserna. Sddana dndringar meddelas senast

14 dagar fore ikrafttrddandet. Innan &ndringar av listpriserna genomfors skickar Scandlines antingen ut ett prisblad eller ett

nyhetsbrev till kunden. Information om aktuella listpriser finns p& Scandlines hemsida under www.scandlines.se/buss/

Fakturering sker enligt de vid var tid gdllande listpriserna med avdrag fér eventuell rabatt.

Eventuell rabatt ges enligt kriterierna for det berérda marknadssegmentet med utgdngspunkt i féregdende ars

nettoomsattning hos Scandlines, eller for nya kunder med utgdngspunkt i forvantad nettoomsdattning under kalenderdret. |

ovrigt hénvisas fill Scandlines Handelsvillkor for Bussoperatdrer for en utférligare beskrivning av vilka kriterier som gdller for

respekfive marknadssegment.

Fakturering sker med anvénda biljetter/rekvisitioner/vouchers som underlag, se punkt 2.1, och villkoren i Avtalet.

Faktureringsfrekvensen ar var attonde (8) dag och fakturan skickas elektroniskt. Om pappersfaktura dnskas utgdr en

fakturaavgift p& DKK 75,00 + moms per faktura.

Bussoperatéren ansvarar fér att Scandlines alltid har aktuell information om kundens aktuella e-postadress och moms nr. for

faktureringséndamal.

Sdkerhet och betalningsbestdmmelser

Om Bussoperatdren dnskar ett kreditbetalningsavtal tar Scandlines en kreditupplysning pd féretaget.
Betalningsvillkor &r som regel tio (10) dagar netto.

Vid eventuella utskick av betalningspdminnelser utgdr en pdminnelseavgift om DKK 100,00 per pdminnelse.

Platsreservation/Ombokning

Platsreservation for buss kan goéras skriftligen till Scandlines gruppbokningsavdelning via e-post: grupper@scandlines.com
Scandlines besvarar som huvudregel bestdliningar av platsreservationer inom 24 timmar frdn det att platsbestdliningen
mottagits pd vardagar, médndag-fredag kl. 12, och efterféljande vardag for bestéliningar mottagna fredag efter kl. 12 och
under helgdagar.

Onskar Bussarrangdren att éndra en férbokad avgdng till en annan avgding pd samma dag eller en annan dag anses
detta som en avbokning av den existerande bokningen. Vid tillfalle av en sédan dndring kommer en omrdkning av de
Allmd&nna Transportvillkor (ATV), Standard Vilkor f6r Férsdlining och Leverans fill Bussoperatdrer (SVFLB), Brénsel-
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tillégg, pris och den gdllande rabatt, om en sddan ar avtalad, ske fill det pd ombokningsdagen gdllande pris och rabatt-
avtal. Avbestdliningsavgift avkrévs ej om ombokningen sker till en annan avgéng pd samma dag eller pd en annan dag.
Sektion 6 &r e gdllande.

5.4 Efterbestdlining av extra busspassagerare samt ev. busstrailer efterkommes, i man av ledig kapacitet p&d den gdllande

avgdng. Scandlines férbehdller sig ratten att avvisa efterbestdliningar.

5.5 Scandlines férbehdller sig ratten att utan féregdende meddelande géra dndringar i tidtabeller och Igga om
bussreservationer som en konsekvens av dndringarna. Det kan alltid s&ftas in ett annat fartyg &dn det som angetts. En
reservation ar inte en garanti fér transport och ska endast betraktas som en reservation av ledig kapacitet p& en bestémd
avgdng. Vid férseningar eller instélld avgéng ér Scandlines alltid berattigad att anvisa Bussoperatéren till en senare avgdng
utan att Bussoperatéren kan krdva kompensation av biljettpriset eller annan kompensation i sddana situationer. Detta gdller
Aven om Bussoperatéren mdste vdlja en alternativ transport.

5.6 Scandlines ansvarar inte for férseningar och instéallda avgdngar som ar utom Scandlines kontroll, men inte begrénsat till
vader- och vattenférhdllanden som &r till fara fér seglatsen, jordskalv, brand och explosion, krig, terrorism, uppror och
oroligheter, strejk, lockout eller andra arbetsmarknadsrelaterade odverensstdmmelser samt sjukdom.

5.7 Scandlines ar ansvarsfri vid maskinhaveri och andra tekniska eller operationella avvikelser, om orsaken fill svikten ar pd& grund
av férhdllanden som ligger utom Scandlines kontroll. Ansvarar Scandlines fér orsaken fill svikten, erbjuder Scandlines
ersattning av biliettprisen om Bussoperatéren hade en giltig reservation till den férsenade eller instélida avgéngen, och
Bussoperatéren blev minst tre (3) timmar férsenade i ankomist till destinationshamnen i férhdllande fill den ursprungliga
ankomsttiden.

5.8 Scandlines ansvarar aldrig fér Bussoperatérens forlust, géllande drift, avans eller indirekt férlust och andra féljdskador i
anslutning till férseningar eller instéllda avgdngar — oavsett om det orsakats av férhdllanden utom Scandlines kontroll eller
det orsakats av fel eller férsummelser hos Scandlines — till exempel férlust fill f&ljd av extra kilometer, hotellvistelse, missade
frafikférbindelser, ansvar gentemot Bussoperatérens kunder m.m.

5.9 | dvrigt hanvisas till de gdllande Almd&nna Transportvillkor for farjetransport som utgdr en del av en resa arrangerat av en
bussoperator eller annan researrangédr an Scandlines, pd www.scandlines.se/buss/priser-villkor/ Eventuella skiljaktigheter
mellan gdllande Standard villkor for férsaljning och leverans fill Bussoperatérer och Scandlines Transportyvillkor, géller
gdllande Standard villkor for férséljning och leverans fill Bussoperatorer.

§6 Avbestdlining av bussreservationer
Avbestdlining av bussreservationer ska ske skriftligen per e-mail till Scandlines gruppbokningsavdelning pdé
arupper@scandlines.com

6.1 Pa& éverfarten Redby-Puttgarden galler féljande avbokningsregler fér enkelbiljetter:
Upp fill tre (3) kalenderdagar fére avgdang: ingen avbestdliningskostnad
Frén tva (2) dagar fére bokad avgdng: 75 % av gdllande listpris faktureras
Utan avbokning resp. avbokning efter bokad avgdng: 100 % av gd&llande listpris faktureras

6.2 Pa dverfarten Gedser-Rostock galler féljande avbokningsregler f6r enkelbiljetter:

Upp fill &tta (8) kalenderdagar fére avgdng: ingen avbestdliningskostnad
Frén sju (7) dagar fére bokad avgdng: 75 % av gdllande listpris faktureras
Utan avbokning resp. avbokning efter bokad avgdng: 100 % av gdllande listpris faktureras

6.3 Avbestdllningsregler for endagsbiljetter for 6verfarterna Redby-Puttgarden och Gedser-Rostock:

Fram till kl. 12.00 tv& (2) kalenderdagar fére avgdng: ingen avbestdliningskostnad
Frén kl. 12.00 tv& (2) dagar fére bokad avgdng: 75 % av gdllande listpris faktureras
Utan avbokning resp. avbokning efter bokad avgdng: 100 % av gdllande listpris faktureras

Det ges ingen rabatt pd& avbestdlinings- och no-showavgifter samt évriga avgifter.

§7 Bestdllning och avbestdllning av gruppmenyer
7.1 Scandlines erbjuder gruppmenyer pd féljande farjelinjer: Redby-Puttgarden och Gedser-Rostock. Gruppmenyer mdste
bestdallas skriftigen hos var gruppbokningsavdelning minst fem (5) dagar fére avgdng. Vid speciella menydnskemdal
kontaktas ocksd var gruppbokningsavdelning.
7.2 Avbestdlining av bestdllda gruppmenyer kan endast goras skriftligen fill Scandlines gruppbokningsavdelning senast fyra
(4) dagar fére avgdng. | motsatt fall faktureras den bestéllda menyn till fullt pris. Om kunden uteblir frdn den bokade
avgdngen faktureras ocksd det fulla priset fér den bestdllda menyn.
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§8 Information
8.1 Scandlines informerar som huvudregel Bussoperatérer om allmdnna villkor och nya atgérder p& hemsidan
www.scandlines.se/buss/ samt i nyhetsbrev via e-mail.
8.2 Bussoperatéren ansvarar fér att Scandlines alltid har aktuell information om dennas aktuella e-postadress till mottagarna av
nyhetsbrev.
§9  Andringar i Avtalets villkor
9.1 Foéreliggande Standard villkor for férsélining och leverans till Bussoperatdrer gdller fills vidare fram fills Scandlines meddelar
n&got annat.
9.2 Scandlines férbehdller sig ratten att ndr som helst dndra villkoren i dessa Standard villkor fér férséljining och leverans ill
Bussoperatérer efter fdregdende meddelande till Bussoperatéren.
§ 10 Avialets upphérande
10.1  Avtalet ér, i enlighet med Standard villkor for férséljning och leverans fill Bussoperatorer, villkorat av att Bussoperatdren vid
signering av avtalet, uppfyller kriterierna f6r Scandlines HandelsbestGmmelser f&r Bussoperatdrer samt att Bussoperatdren
under Avtalets giltighetsperiod fdljer villkoren hari.
102  Om vilkoreni §10.1 inte l&ngre &r uppfyllda, kan Scandlines utan féregdende varsel séiga upp bussoperatéravtalet.
10.3  Vidare kan Avtalet sGgas upp med omedelbar verkan om hela eller delar av Avtalet strider mot lagstiftningen.
10.4  Avtalet kan alltid sdgas upp av endera parten med en (1) manads varsel till den férsta dagen i en mdanad.
10.5  Alla uppsagningar madste ske skriftligen.
10.6 Om Avtalet sags upp i enlighet med §10, ska Parterna fortsatta leva upp fill skyldigheterna mot bekraftade bokningar, om
bokningarna blev bekraftade innan Avtalet sades upp.
10.7 Senast atta (8) dagar efter att Avtalet upphdrt gér Scandlines en slutavrékning och returnerar eventuell bankgaranti.
§ 11 Tillamplig lag och jurisdiktion
11.1 Dansk lag ska tillémpas pd Avtalet.
11.2  Tvistianledning av detta Avtals tillkomst, tillémpning eller tolkning och rattsférndllanden ska slutligen avgoéras av dansk
domstol med Sg- og Handelsretten i Kbpenhamn som férsta instans.
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