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— Information tillhandahallen till passagerare i enlighet med férordning (EG) nr392/2009

1. Tillimplighet

1.1 Dessa Allmanna Transportvillkor (harefter bendmnda ”"AVK”) ar tillampliga pa sjotransporter
som utfors av Scandlines Danmark ApS och Scandlines Gedser — Rostock ApS (harefter benamnd
"Scandlines”) och som utgéor del av ett researrangemang avtalat mellan en
bussoperator/researrang6r och en passagerare. Sjotransporten inkluderar transport av personer
inklusive deras bagage (se aven punkt 10), bussar (se dven punkt 7), och sallskapsdjur (se daven punkt
9). Dessa AVK ar aven tillampliga pa avtal om sjotransport, enligt vilka tjanster tillhandahalls av
Scandlines i kombination med tjanster tillhandahallna av andra rederier respektive andra
leverantoérer av tjanster och vilka anses utgora en endatjanst.

1.2 Dessa AVK &r dven tillampliga pa personer som reser som en del av ett gruppresesallskap. |
samband med gruppresan ar varje enskild medlem av gruppresesallskapet bunden av de rattigheter
och skyldigheter som foljer av dessa AVK.

1.3 Om nagra bestammelser i dessa AVK anses strida mot dansk lag eller vara ogiltiga ska 6vriga

bestammelser fortsatt gdlla och varatillampliga.

2. Transportavtal

2.1 Passageraren/bussoperatoren/researrangdren har ingen ratt att kréva transport med nésta
farjeavgang. Krav avseende férsening eller avbokning enligt férordning (EU) nr 1177/2010 ska, i
forekommande fall, inte paverkas av vad som anges ovan (se aven punkt 13 i dessa AVK).
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2.2 Det kan inte stillas nagra krav pa att bli transporterad av ett sarskilt fartyg/typ av fartyg.
Scandlines far utféra transporten, och alla tjanster sammanhangande med sjalva transporten,
genom att anvanda antingen egna eller chartrade fartyg eller genom att anlita andra rederier, vilkas
prestationer ska motsvara Scandlines prestationer. Scandlines har inga skyldigheter att 6vervaka
bagage, sarskild last, eller fordon ombord, varken under fard eller nar fartyget ligger i hamn.
Scandlines rekommenderar att passageraren/bussoperatoren/researrangdren tacker sin risk for
forlust genom att teckna motsvarande férsakring.

3. Maltider ombord

Om bussoperatéren/researrangdren har bokat en maltid gemensamt fér passagerare resande med
bussoperatdren/researrangoren eller vouchers delas ut av bussoperatéren/researrangoren, ar
avtalet om att tillhandahdlla sddan  maltid/voucher inganget direkt mellan
bussoperatoren/researrangéren och passageraren. Bussoperatdrens/researrangbrens allminna
villkor avseende tillhandahallande av maltider/vouchers ombord ska i sadana fall tillampas.

4. Ankomst innanincheckning

4.1 Passageraren/bussoperatéren/researrangdren ska vara ute i god tid fér att checka in under
incheckningstiden. Incheckningstiden arbindande.

4.2 OBS! Passagerare som atféljs av ledarhundar eller assistanshundar (se dven punkt 9.3) maste
anlanda fér ombordstigning senast sextio minuter fére planerad avgangstid. | samtliga fall géller
punkt 5.

4.3 Passagerare/bussoperator/researrangdr som reser med buss dger inte ratt till farjetransport, men
bussoperatdren/researrangoren ska fortsatt vara skyldig att betala biljettpriset, om inte bussen &r
tillganglig for lastning i avgangshamnen under den tid som anges av Scandlines fore farjans
avgangstid (denna period bendamns harefter “incheckningstiden”). Incheckningstiden kan variera
beroende pa farjelinje. Incheckningstiden anges for varje farjelinje i gillande tidtabell. For lastning
av bussen géller att alla villkor for incheckning samt granskontroll och fértullning ska vara uppfyllda
och att inga andra hinder, som faller inom
passagerarens/bussoperatérens/researrangdrens ansvar, foreligger som hindrar omedelbar lastning
av bussen.
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5. Resedokument/efterlevnad avinreseregler

5.1 Passageraren och bussoperatéren/researrangoren ansvarar for att denne har alla nédvandiga
(rese)dokument for sig sjélv, eventuella medféljande minderariga, bagage/bussar/djur, inklusive
sarskilda giltiga inresedokument enligt gallande inreseregler i destinationshamnen. Detta inkluderar
sarskilt nédvandiga ID-handlingar och/eller visum. Passageraren/bussoperatoren/researrangéren ar
dven ansvarig for att denne foljer, och att sddana dokument inte star i strid med, andra
bestammelser rérande utrikeshandel, tull, skatt, import, pass och halsa, inklusive importregler
rorande sallskapsdjur och farska ravaror. Scandlines dger ratt, men har ingen skyldighet, att fore
avgangkontrolleraom passageraren/bussoperatéren/researrangdren foljer respektive inreseregler.

5.2 Scandlines ager ratt att vagra transporttjanster till en passagerare/bussoperator/researrangor
som inte uppvisar fullstdndiga nédvandiga dokument och/eller inte foljer tillampliga inreseregler.

5.3 Nar en passagerare/bussoperator/researrangor ar forhindrad att resa in i ett land till féljd av
bristfdlliga  nodvandiga  resedokument/efterlevnad av  gallande  inreseregler,  har
passageraren/bussoperatdoren/ researrangoren ingen ratt att framstalla krav pa ersattning/aterresa
med Scandlines. Reser passageraren/bussoperatéren/researrangéren vidare eller atervander till
avgangshamnen med Scandlines, ager Scandlines ratt il ersattning av
passageraren/bussoperatdren/researrangdren, avseende det biljettpris som uppstar for dessa
tillkommande destinationer. Om Scandlines har en skyldighet, i enlighet med lag, att bara de
kostnader som uppstar pa grund av en passagerares/bussoperatdrs/researrangors fortsatta resa
eller aterresa till foljd av att passageraren/bussoperatoren/researrangéren har nekats inresa, eller
Scandlines  sjdlv.  maste  ombesorja fortsatt fiard eller aterresa for  sadan
passagerare/bussoperator/researrangor, ager Scandlines ratt till ersattning av
passageraren/bussoperatdren/researrangdren for dessa kostnader. Scandlines dger dven ratt till
ersattning av passagerare/bussoperator/researrangér om Scandlines blir skyldig att betala boter
eller viten eller lider andra kostnader till f6ljd av att passagerare/bussoperator/researrangdr saknar
nodvandiga resedokument eller brister i efterlevnad av andra regler som géller iinreselandet.

6. Sakerhetskontroll avseende passageraren och passagerarensbagage

6.1 Passageraren och bussoperatdoren/researrangoren ager ratt till transport endast om denne har
samtyckt till att medverka i de kontroller som initieras av Scandlines rorande farjebiljetter och ID-
handlingar med foto och later dennes bussar och bagage, beldagna inom respektive hamnomrade
eller pa fartyg, bli undersokta och i 6vrigt medverkar vid sddana kontroller och undersékningar. Detta
inkluderar kroppsvisiteringar vid sarskilda indikationer som medfor att Scandlines kan ha ratt att
vagra tillhandahalla transporttjanster till en passagerare, eller om det finns en dverhdngande fara att
passagerens beteende sannolikt kan paverka sdkerheten eller beteendet ar straffbart enligt
straffrattsliglagstiftning.

6.2 Om Scandlines, t.ex. vid forhojd riskniva, ar skyldig att utféra och vidta langtgaende kontroller
och atgdrder inom respektive hamnomrade eller pa enskilt fartyg, samtycker
passageraren/bussoperatéren/researrangéren till sddana kontroller och atgarder som foljer av
nationella och internationella sdkerhetsregler, inklusive efterlevnad av ISPFS-koden (International
Ship and Port Facility Security Code). Vid genomférande av kontroller kan Scandlines dven anvanda
sarskilda uppdragstagare som anlitats for sadan uppgift. Om en
passagerare/bussoperator/researrangor inte medverkar i sddana kontroller dger passageraren/
bussoperatdren/researrangoren under inga omstandigheter ratt till transport ellerersattning.
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7. Transport av bussar

7.1 Passagerare/bussoperatér/researrangor dger endast ratt att krava transport med buss, som har
ingatt ett giltigt transportavtal, forutsatt att bussen tillhér en av de fordonskategorier som géllande
for den aktuella biljettypen vid den tidpunkt da avtal om transport traffades och endast om bussen
ar officiellt godkand for internationell vagtrafik.

8. Transport av barn och minderariga

8.1 Barn under 14 ar far inte resa utan vuxet sallskap. Transport av minderariga utan vuxet sallskap
i aldrarna mellan 14 och 17 ar (inklusive 17 ar) far ske om, pa Scandlines begéran, skriftligt samtycke
till sddan transport ldamnas av vardnadshavare och bevis ldmnas avseende samtliga andra
handlingar/dokument som kravs for inresa i det land dar destinationshamnen ar beldgen. Scandlines
kommer inte att 6vervaka barn/ungdomar utansillskap.

8.2 Fartygets besattning eller annan Scandlines representant dger ratt, men har ingen skyldighet, att
innan avresa kontrollera alder, skriftligt samtycke fran vardnadshavare samt att alla andra dokument
som kan kravas for inresa i landet dar destinationshamnen ar beldgen finnstillgangliga.

8.3 Uttrycklig hanvisning gors harmed till bestdmmelserna i punkt 5 och 15, vilka ska gélla i dess
helhet dven avseende barn/ungdomar utan vuxetsallskap.

9. Transport avsillskapsdjur/ledarhundar/assistanshundar

9.1 Transport av djur som normalt inte anses vara sallskapsdjur eller av sallskapsdjur som inte reser
med en medfdljande person (harefter benamnd “djurdgare”) ar inte tilldtet. Transport av
sallskapsdjur som inte utfors i enlighet med inreseregler och lagstadgade krav i destinationslandet
ar inte heller tilldtet. Fartygets besattning eller dess representanter dger ratt, men har ingen
skyldighet, att innan avresa kontrollera efterlevnad av gallande inreseregler. Bestammelsenipunkt
5.2 (avseende nekad inresa i destinationslandet) och punkt 15 (avseende nekad transport) géller i
tillampliga delar.

9.2 Levande séllskapsdjur far endast transporteras i fordon eller lamplig specialutrustning
tillhandahallen av passageraren (t.ex. sldpvagn). Mindre séllskapsdjur kan undantagsvis
transporteras i transportburar fran vilka de inte kan rymma och/eller i koppel — fram till dess att
fartygets besattning eller dess representanter beslutar annat. | samtliga fall maste det vara
sakerstallt att sallskapsdjur ombord kontinuerligt ar 6vervakade av djuragaren och att de inte utgoér
nagon oldagenhet eller ar till fara fér andra passagerare eller passagerares bagage och inte heller for
besattningen eller fartyget. Samtliga instruktioner som fartygets officerare eller andra av fartygets
representanter utfardar med anledning av detta skafdljas.

9.3 Ledarhundar och jamférbara assistanshundar (t.ex. arbetshundar, hundar som anvands i
psykoterapeutiskt syfte) som medfoljer rérelsehindrade passagerare far transporteras utan kostnad
och behover inte forvaras i transportbehallare pa fartyget. Farjetransporten, och erbjudandet om
att nyttja denna kostnadsfritt, forutsatter att bevis ldamnas avseende den medicinska
nodvandigheten for hunden att medfélja. Passagerare som 6nskar att resa med assistanshund maste
informera Scandlines i forvidg via telefon. Bestammelserna i férordning (EU) nr 1177/2010 &r
tillampliga. Passagerare med ledarhundar och jamforbara assistanshundar maste checka in senast
60 minuter fore den planeradeavgangstiden.
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9.4 Munkorg ar obligatoriskt for hundar (med undantag for ledarhundar och jamforbara
assistanshundar) pa fartyget om de inte transporteras i ett fordon eller i barbar transportbur om
detta kravs enligt tillamplig nationell lag. Skulle strangare regler gilla avseende skyldigheten att
beldgga hundar med munkorg i landet for avgangshamnen eller destinationshamnen, ar djuragaren
skyldig att folja dessa regler vid avgang respektive inresa ilandet.

9.5 Sallskapsdjur far inte medtas till restauranger om det inte har tillatits av fartygets beséattning
eller dess representanter. Detta forbud galler inte for ledarhundar ellerassistanshundar.

9.6 Om en djuragare, trots varning, vid upprepade tillfallen bryter mot ovan angivna bestammelser
avseende transport av djur ombord pa fartyg och sarskilt om djurdgaren underlater att beldgga hund
med munkorg, dager fartygets besattning eller dess representanter ratt, men har ingen skyldighet, att
omhénderta djuret och dterlamna det till djurdgaren nar denne lamnar fartyget, och/eller ombesorja
att djuragaren och djuret lamnar fartyget nar fartyget kommit fram till ndsta hamn (som kan vara en
hamn som inte utgor planerad ankomsthamn). Scandlines kommer att fakturera djuragaren for
omhandertagandet av djuret och for att ha ombesorjt att djuret och dess dgare lamnat fartyget vid
nastkommande hamn (kan dven vara en hamn som inte utgor planerad ankomsthamn) ett
kostnadstillagg om DKK 375. Scandlines forbehaller sig dven ratten att krava tackning av ett betydligt
hogre belopp eller krava ett betydligt hogre skadestand. Djurdgaren har ratt att dokumentera/géra
gallande att Scandlines inte har orsakats nagra kostnader eller lidit ndgon skada, eller att
kostnaderna eller skadorna ar avsevart lagre dn vad som gjorts géllande.

9.7 Djuragaren ansvarar for samtliga fall av spillning eller annan férorening av fartyget och dess
installationer som orsakas av djuret, skador som uppstar pa fartyget eller dess installationer som
orsakas av djuret och for personskador som passagerare lider i enlighet med vad som féljer av lag.
Spillning eller annan férorening i mindre omfattning kan avldgsnas av djurdgaren sjalv under
forutsattning att detta gors grundligt. | det fall djurdgaren underlater att omedelbart avlagsna
spillning eller annan foreorening eller misslyckas att gora sa grundligt, dger Scandlines ratt att
fakturera djurdgaren for rengoringskostnaderna om minst DKK 225. Djurdgaren har ratt att
dokumentera/gora gallande att Scandlines inte har orsakats nagra kostnader eller lidit ndgon skada,
eller att kostnaderna eller skadorna ar avsevart lagre an vad som gjortsgallande.

10. Transport av bagage och sarskildlast

10.1 Handbagage och sedvanligt bagage som passagerare forvarar i eller pa en buss, eller som annars
ar i passagerares besittning, forvar och kontroll transporteras utan att nagon tillkommande sarskild
avgift utgar (harefter bendamnd "bagage”). Scandlines rekommenderar att bagage marks med
passagerarens kontaktuppgifter. Transport av bagage och/eller sarskild last som inte atféljs av en
medfdljande person (harefter bendmnd “dgande part”) ar intetillatet.

10.2 Transport av bagage och/eller sarskild last, inklusive vapen och ammunition, som inte sker i
enlighet med gallande lagar eller regler i Danmark, avgangshamnen och destinationshamnen ar inte
tillatet.

10.3 Inga storre bagage, skrymmande foremal eller kommersiell frakt av nagot slag kommer att
transporteras om inte Scandlines skriftligen har medgivit detta (harefter benamnd “sarskild last”).

10.4 Avlidna personer far endast transporteras i fordon/bussar och endast under férutsattning att
sadan transport sker i enlighet med tillampliga bestimmelser i bade landet for avgangshamnen och
landet for ankomsthamnen, den internationella Berlinéverenskommelsen (1937) och Europaradets
overenskommelse fran september 1973.
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10.5 Transport av vapen och/eller ammunition far endast ske om fartygets besattning meddelats
om dettai god tid innan avgang och att fartygets officerare, eller av besattningen sarskilt instruerade
representanter, vid fartygets avgang uttryckligen samtyckt till transporten av vapnen och/eller
ammunitionen. Sadant samtycke far villkoras av att &garen, 6verlamnar vapnen och/eller
ammunitionen till fartygets officerare for forvaring. Scandlines ansvarar for kostnader som uppstar
till folid av detta. Om vapen och/eller ammunition medférs ombord utan att
meddelandeskyldigheten iakttas eller utan samtycke av fartygets officerare, eller av besattningen
sarskilt instruerade representanter for detta syfte, har fartygets officerare ratt att ta vapnen
och/eller ammunitionen i forvar och/eller lasta av dessa nar som helst och var som helst, forstéra
vapnen och/eller ammunitionen eller annars vidta atgarder for att géra dem ofarliga. Besittningens
ytterligare rattigheter (se dven punkt 6 och 15 i dessa AVK) och tillampliga bestammelser i lag ska
fortsatt galla oférandrade. Scandlines kommer fakturera den dgande parten ett belopp om DKK 375,
eller ett belopp motsvarande den hogre kostnad eller skada som Scandlines orsakats eller lidit, for
forvaring av vapen och/eller ammunition som tas ombord i strid mot ovanstdende bestimmelser.
Den dgande parten har ratt att dokumentera att Scandlines inte har orsakats nagra kostnader eller
lidit nagon skada, eller att kostnaderna eller skadorna ar avsevart lagre dn vad som gjortsgallande.

10.6 Passageraren ar ansvarig gentemot Scandlines och andra resenérer enligt nationella lagar och
bestammelser for skador som Scandlines och/eller andra resenarer lider pa grund av foremal som
medtagits ombord av passageraren, inklusive bagage och sarskildlast.

10.7 Scandlines, fartygets officerare eller Scandlines ovriga representanter har ratt att utfora
inspektion av bagaget och den sarskilda lasten genom slumpmassigakontroller.

10.8 Scandlines far ta bagage och/eller sarskild last i forvar som lamnats kvar ombord och som
patraffats av Scandlines och far transportera sadant bagage och/eller sarskild last till den hamn déar
respektive fartyg ar registrerat. | férekommande fall 4ger Scandlines ratt till ersattning for darigenom
uppkomna kostnader. Scandlines har ratt att genomsoka bagaget och/eller den séarskilda lasten
och/eller att forvara detsamma hos tredje part. Under forutsattning att bagaget/den sérskilda lasten
ar markt kommer Scandlines att skicka ett meddelande till den adress som framgar pa ID- handling
pa bagaget/den sarskilda lasten. Av meddelandet kommer framga att Scandlines har patraffat
bagaget och/eller den sérskilda lasten och att detta halls i forvar. Scandlines, respektive den tredje
parten som f6rvarar bagaget/den sarskilda lasten, ska vara ansvarig endast om dennes
representanter, anstallda eller personer som anlitats for fullgérandet av dennes forpliktelser agerat
grov vardslost eller med uppsat. Passagerare maste skriftligen framstalla krav avseende kvarlamnat
bagage/sarskild last och i detta sammanhang styrka passagerarens ratt till sddant bagage/séarskild
last. Sadana krav maste framstéllas inom en preklusionsfrist pa 30 dagar efter ankomst till
ankomsthamnen. Efter utgangen av namnda period dger Scandlines ratt att hantera bagaget eller
den sérskilda lasten efter Scandlines egetgottfinnande.

11. Uppforande ombord; hégstabefal

11.1 Under transporten ska passageraren/bussoperatéren/researrangéren félja de krav pa sakerhet
och ordning som uppstalls for farjetransporten samt passagerarens/bussoperatorens/
researrangorens egen och medpassagerarnas sakerhet. Kaptenen ar hogsta befdlhavare och ar
ansvarig for att fatta beslut ombord pa fartyget som rér sakerheten ombord och for att undvika fara.
Passageraren/bussoperatéren/researrangéren ska folja de instruktioner som ges av fartygets
officerare och dess representanter.
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Om en passagerare/bussoperatér/researrangor inte foljer uppstéllda krav eller instruktioner dger
Scandlines ratt att vidta nodvandiga atgarder i syfte att forhindra sadant uppfoérande inklusive att,
pa kaptenens eller dennes representants order, halla en passagerare/bussoperatdr/researrangor
arresterad fram tills dess att fartyget nar nasta hamn (kan dven vara en hamn som inte utgér den
planerade ankomsthamnen). Det féregdende ska aven gélla sa lange detta gors i syfte att bevara
sakerheten eller skydda den arresterade personen eller andra medpassagerare, med beaktande av
behovet att sdkerstélla en saker sjotransport. Scandlines far neka en
passagerare/bussoperatdr/researrangor fortsatttransport och dven géra en polisanmilan avseende
dennes uppférande ombord.

11.2 Fortaring av alkoholhaltiga drycker som medtas ombord pa fartyget arforbjudet. Vid 6vertradelser
trader punkt 11.1 i kraft.

12. Ansvar
12.1 Allméant

12.1.1 Under inga omstandigheter ska Scandlines skadestandsansvar Overstiga det belopp som
motsvarar den visade skadan. Om skadelidande part genom férsummelse har medverkat till skadan
ska bestammelserna i dansk ratt galla avseende preklusion av skyldigheten att ersatta skador och
nedsattningen av sddanersattning.

12.1.2 Scandlines ska endast vara skyldig att ersatta indirekta skador eller foljdskador om Scandlines
orsakat sddan skada genom grov vardsloshet eller uppsat. Krav avseende férbrukade semesterdagar
ar prekluderade. Reglerna i forordning (EG) nr 392/2009 ska géllaoférandrade.

12.1.3 Inga av de aktuella transportvillkoren medger avstaende fran rattighet, av varken Scandlines
eller av Scandlines anlitade transportorer, eller personal eller representanter som agerar pa uppdrag
av Scandlines eller av Scandlines anlitade transportorer, avseende tillampliga undantag eller
ansvarsbegransningar enligt forordning (EG) nr 392/2009 eller tillamplig dansk lag, om inget annat
uttryckligen har angivits.

12.1.4 Scandlines ska inte vara ansvarig for skador som uppstar pa grund av iakttagande av
myndighetsféreskrifter respektive passagerarnas/bussoperatérens/researrangérens underlatenhet
att félja dessa.

12.1.5 Preklusion och ansvarsbegransning pa Scandlines sida ska i motsvarande man galla till férman
for Scandlines personal eller representanter samt Scandlines legala féretrddare, anstallda eller
personer som anlitats for att fullgéra Scandlinesskyldigheter.

12.2 Ansvar vid personskada och/eller sakskada;sjalvrisk

12.2.1 Scandlines &r ansvarig for skador som uppstar i samband med transport till sjéss och som
uppstar till foljd av passagerares dodsfall eller personskada, samt skador som uppstar till féljd av
forlust eller skada pa bagage, inklusive passagerarens fordon i enlighet med bestdmmelserna i
forordning (EG) nr 392/2009, med de ytterligare ansvarsbegrdnsningar som éar tillampliga enligt
foljande bestdammelser. Vid skador pa fordon, har passageraren en sjalvrisk pa 330
berdkningsenheter®. Vid férlust eller skada p& bagage, har passageraren en sjilvrisk p&d 149
berdkningsenheter. Dessa belopp ska dras av fran forlusten eller skadan. Ansvarsbegransningarna
ska inte galla om det kan visas att skadan uppstatt pa grund av Scandlines agerande, eller
underlatenhet att agera, och detta har skett uppsatligen eller genom grovvardsloshet.
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Anstéllda eller representanter som agerar pa uppdrag av Scandlines eller anlitade transportorer
ska frantas sin ratt till ansvarsbegransning om det kan visas att skadan uppstatt pa grund av
agerande eller underlatenhet att agera av samma part med uppsat att orsaka sadan skada eller pa
grund av grov vardsloshet.

12.2.2 Vid transport till sjoss av sadana resendrer som inte omfattas av foérordning (EG) nr 392/2009,
och sadana fall inte ror dodsfall eller paverkan pa halsa, nodvandiga skyldigheter som ar relevanta
for fullgérandet av transportavtalet, samt inte grundas pa uppsat eller grov vardsléshet av
Scandlines, Scandlines legala foretradare, anstéllda eller personer som Scandlines anlitat for att
fullgoéra Scandlines skyldigheter, ska Scandlines ansvar vara beloppsbegransat till ersattningen for
sadan forutsagbar skada som ar typisk for det aktuellaavtalet.

13. Krav vid foérseningar och vid installdresa

13.1 Vid ogynnsamma forhallanden till sjoss eller hart vader, exempelvis mycket hoga eller laga
vattennivaer; storm; isbildning eller risk for isbildning vid avgangs- eller ankomsthamn och vid
overfart; oframkomlighet vid avgangs- eller ankomsthamn och vid 6verfart och av andra skal, force
majeure, risk for epidemi, hotande terroristattack eller installt fartyg av skil som Scandlines inte
svarar for, ska Scandlines aga ratt att stalla inresor.

13.2 Ankomst- och avgangstider som anges i tidtabeller publicerade av Scandlines &r baserade pa
erfarenhet och kan, med beaktande av de oférutsdgbarheter som rader vid fartygsverksamhet, inte
garanteras och utgorinte en del av transportavtalet. Scandlines forsoker i mojligaste man att undvika
forseningar och installda avgangar, oaktat detta kan ankomst- och avgangstider vara foremal for
andringar, t.ex. vid ogynnsamma forhallanden till sjoss eller hart vader. Passagerare och
bussoperatdr/researrang6r dger inte ratt till ersattning for nagra skador for vilka Scandlines inte ar
ansvarig.

13.3 Passagerare har inte ratt till ersattning i enlighet med bestammelserna i forordning (EU) nr
1177/2010 i de fall researrangemanget stalls in av anledningar som ligger utom farjetransportorens
ansvarsomrade. Om sjotransporten stélls in och endast under férutsattning att en ratt till ersattning
enligt Férordning (EU) 1177/2010 foreligger, ska foljande galla:

(1) Om en avgang blir installd eller férsenad och detta medfor att det d4r nodvandigt att passageraren
tvingas stanna kvar under en eller flera natter eller langre dn vad som ursprungligen avsetts, i
enlighet med vad som framgar av forordning (EU) nr 1177/2010, ska de totala kostnaderna for logi
pa land for passageraren — dock ej inklusive transportkostnaderna till och fran hamnterminalen och
platsen for logi — vara begransade till EUR 80 per passagerare och natt under hogst tre natter (Artikel
17, paragraf 2, férordning (EU) nr1177/2010).

(2) For krav enligt Artikel 19 i férordning (EU) nr 1177/2010 utger Scandlines ingen ersittning om
kravet understiger EUR 6 (Artikel 19, paragraf 6, andra meningen, férordning (EU) nr1177/2010).

! “Berdkningsenheten” (SDR) &r en sérskild dragningsrétt sdsom definierad av Internationella valutafonden och ar en konstruerad valuta. Vardet av
DKK genom hénvisning till en sérskild dragningsrétt ska berdknas i enlighet med den véarderingsmetod som tillimpas av Internationella
valutafonden for dess verksamhet och transaktioner som géller pa den dag da transporten &r avslutad/destinationen ar nadd, se &ven Artikel 9 i
Bilaga 1 till férordning (EG) nr392/2009.
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14. Avbokning/aterbetalning

14.1 Om bussoperatdren/researrangdren avbokar en transport eller underlater att instélla sig dger
Scandlines ratt att krdava betalning av avgiften i enlighet med bestammelserna i avtalet mellan
bussoperatoren/researrangdren och Scandlines.

14.2 Aterbetalning av biljetter som betalats med kreditkort kommer endast att ske genom att
beloppet krediteras det konto som uppgivits i samband med betalningen och i den valuta som sadan
betalning gjorts. Det belopp som krediterats kontot for kreditkortet kan avvika fran det belopp som
aterbetalas som en f6ljd av valutakursvaxlingar och de avgifter som debiteras av kreditkortsbolaget.
Dessa avvikelser ska inte grunda nagon ratt till ersattningskrav gentemot Scandlines.

143 | samtliga o©vriga fall ska aterbetalningar ske till bankkonto anvisat av
bussarrangéren/researrangdren. Utbetalning i kontanter vid incheckning eller i Service Centret ar
inte tillatet.

14.4 Scandlines far neka aterbetalning om anstkan skickas in senare dn sex manader efter det att
biljettens giltighetstid har l6ptut.

14.5 Scandlines forbehaller sig ratten att vagra aterbetalning av farjebiljett som en passagerare/
bussoperator/researrangér har uppvisat for ett lands myndigheter i syfte att visa att
passageraren/bussoperatéren/researrangéren har for avsikt att aterigen lamna landet, om denne
inte visar for Scandlines att denne har ratt att kvarstanna i landet eller att
passageraren/bussoperatéren/researrangéren kommer att lamna landet genom en annan
transportor.

15. Scandlines ratt att nekatransport

15.1 Scandlines far neka en passagerare/bussoperator/researrangér transport eller fortsatt
transport som:

15.1.1 inte foljer tillampliga bestammelser och regler avseende inresa till destinationslandet
(inklusive de inreseregler som géller for djur som medfoljer passageraren), se punkt 5 och 9 i dessa
AVK;

15.1.2 inte ar lampad att resa pa grund av sitt allmantillstand eller smittsam sjukdom; fysisk eller
mental instabilitet, eller pa grund av andra skal, och/eller som aventyrar hilsan eller sdkerheten fér
andra passagerare i en stérre omfattning an vad som kan anses varaférsumbar;

15.1.3 ar beroende av medféljande sallskap men dnda reser utan sallskap, se punkt 8 idessaAVK;

15.1.4 inte har betalat biljettpriset for respektive resa vid tidpunkten fér avgang eller inte har erlagt
full betalning och underlater att omedelbart betala utestaendebelopp;

15.1.5 har uppgivit falska eller ofullstandiga uppgifter avseende egenskaper i fordonskategori och
fordonstyp/buss som passageraren/bussoperatoren/researrangéren medtarombord;

15.1.6 har uppgivit falska eller ofullstindiga uppgifter avseende matt, vikt och proportioner
avseende sarskild last som harlegat till grund for Scandlines samtycke avseende transporten av sadan
sarskild last, se punkt 10 i dessaAVK;
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15.1.7 aventyrar, till en stérre an férsumbar omfattning, sakerheten fér andra passagerare genom
att kontinuerligt underlata att folja de regler som giller fér transport av djur, bagage, och/eller
sarskild last, och/eller vid upprepad underlatenhet att félja instruktioner utfardade av fartygets
besattning eller annan Scandlines representant.

15.1.8 wvagrar att medverka vid genomférandet av sakerhetsatgarder/atgirder for
visitering/kontroller som féljer av lag eller myndighet oaktat om detta avser atgarder inom
respektive hamnomrade eller ombord pafartyg.

15.1.9 Scandlines far neka transport av en passagerare/bussoperatdr/researrangér av andra skl
hanforliga till passagerarens/bussoperatérens/researrangérens person eller dennes uppférande
(t.ex. kraftig berusning, brottslig skadegorelse eller upproriskt beteende) och/eller det bagage denne
medforombord, i synnerhet om sadan transport skulle dventyra en stérningsfri drift av farjan (se aven
punkt 6 i dessa AVK); ellerom

15.1.10 falska uppgifter tillhandahallits vid ingaende av transportavtal, sarskilt rérande alder
avseende ett barn eller minderarig, och detta har haft betydning for Scandlines beslut att transportera
passageraren pa de avtalade \villkoren (se punkt 8 i dessa AVK), eller om
passageraren/bussoperatdren/researrangéren

15.1.11 innan transporten bokades, har meddelats av Scandlines, enligt Scandlines bedémning av
omstandigheterna och efter eget gottfinnande, att Scandlines fran denna tidpunkt och framover inte
kommer att transportera passageraren/bussoperatéren/researrangéren pa grund av tidigare fall av
transport, da passageraren/bussoperatdren/researrangoren redan brutit mot bestdmmelserna i
angivna punkter, sarskilt punkt 15.1.9, och att Scandlines ddarmed inte skaligen kan forvantas
tillhandahalla transporttjdnster till dennapassagerare/bussoperatdr/researrangor.

15.2 Om Scandlines nekar en passagerare/bussoperator/researrangor transport, eller fortsatt
transport, pa ovan angivna grunder, far farjans officerare eller annan Scandlines representant
landsdtta passageraren/bussoperatéren/researrangéren pa passagerarens/bussoperatérens/
researrangorens egen bekostnad i nasta hamn (vilken inte behdver vara den planerade
ankomsthamnen). Punkt 14.1 ska gélla i tillampligadelar.

15.3 Scandlines ovriga ratt till kompensation samt ersattning for utgifter — sarskilt, men utan
begrdnsning, krav under punkt 5 (inreseregler), 9 (sallskapsdjur), och 10 (bagage) i dessa AVK — ska
gdlla oférandrade.

16. Ansvarsbegransning

16.1 Samtliga krav som framstills av en passagerare/bussoperatdr/researrangér gentemot
Scandlines avseende dddsfall eller personskada, eller forlust av eller skada pa bagage i enlighet med
forordning (EG) nr 392/2009 preskriberas i enlighet med Artikel 16 i ovan namndaférordning.

16.2 Ovriga krav frdn en passagerare/bussoperatdr/researrangdr avseende ersittning, inklusive
ersattning till foljd av forseningar avseende resor, preskriberas efter tva ar fran och med den dag da
passageraren/bagaget avldmnades. Samtliga krav avseende kostnader hanforliga till farjebiljetter
preskriberas efter tva ar fran inkdpsdagen for respektive farjebiljett.
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17. Tillamplig lag, jurisdiktion,dvrigt
17.1 Dansk lag, inklusive den danska lagen for handelsfartyg och tvingande internationella
konventioner och EU-lagstiftning, ska tillampas exklusivt pa avtalsforhdllandet mellan

passageraren/bussoperatdren/ researrangéren och Scandlines.

17.2 Tvister som uppstar pa grund av eller i samband med transportavtalet ska hanskjutas och
avgoras i dansk domstol.

17.3 Rubrikerna i dessa AVK utgér endast hanvisningar och ar inte relevanta vid tolkning av dessa
AVK.

Képenhamn, Juni 2018
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Forordning (EG) nr 392/2009
Sammanfattning av bestammelserna om passagerares rattigheter vid olyckor under sjotransport[1]

[Transportéren ska atminstone Iéimna denna information till passagerarna fére eller vid avresan om denna
férordning gdller for transporten. Sammanfattningen dr inte rdttsligt bindande.]

Forordning (EG) nr 392/2009 om transportbrens skadestandsansvar i samband med olyckor vid
passagerarbefordran till sjoss trader i kraft inom EU- och EES-ldnderna[2] den 31 december 2012. Den innehaller
vissa bestammelser fran Aten-konventionen fran 1974 (som dndrades med 2002-protokollet) om befordran till sjoss
av passagerare och deras resgods.

Forordningen ar tillamplig for alla transportérer som utfor internationella transporter, bland annat transporter
mellan EU-medlemsstater, samt vissa typer av nationella transporter, om

- fartyget for en medlemsstats flagg eller ar registrerat i en medlemsstat,eller

- befordringsavtalet har ingatts i en medlemsstat, eller

- avgangs- och/eller bestammelseorten enligt befordringsavtalet &r beldgen i enmedlemsstat.

Den omfattar transportorens skadestandsansvar gillande passagerare, deras resgods och deras fordon samt
rorelsehjalpmedel i handelse av olyckor.

Denna forordning berdr inte transportérers ratt till att begrdnsa deras ansvar for olyckor enligt 1976 ars
internationella konvention om begransning av sjorattsligt skadestandsansvar, andrad genom 1996 ars protokoll i
dess senaste version.

Olyckor enligt férordningen omfattar bade ”“sjofartsolyckor”[3] och “andra handelser an sjéfartsolyckor, som
orsakade olyckan” under transporten.

PASSAGERARES RATTIGHETER

Rétt till ersattning vid dédsfall eller personskador

Sjofartsolycka: passageraren har ratt till ersattning fran transportéren eller transportérens foresakringsbolag pa upp
till 250 000 SDR[4] vid varije tillfalle, med undantag for vid omstdandigheter som transportoren inte kan rada 6ver
(d.v.s. krigshandlingar, naturkatastrofer, tredje mans handlingar). Ersattningen kan uppga till 400 000 SDR, om inte
transportdren bevisar att olyckan inte uppkom genom fel eller forsummelse fran dennes sida.

Annan hindelse som orsakade skadorna &n sjofartsolycka: passageraren har ratt till ersattning fran transportéren
eller transportorens forsakringsbolag pa upp till 400 000 SDR, om han eller hon bevisar att hdandelsen uppkom
genom transportorens fel eller férsummelse.

Ratt till ersittning vid forlust av eller skador pa handresgods

Sjofartsolycka: passageraren har ratt till ersattning fran transportéren pa upp till 2 250 SDR, om inte transportoren
bevisar att olyckan inte uppkom genom fel eller forsummelse fran dennes sida.

Annan hindelse som orsakade skadorna &n sjofartsolycka: passageraren har ratt till ersattning fran transportoren
pa upp till 2 250 SDR, om han eller hon bevisar att handelsen uppkom genom transportorens fel eller férsummelse.

Rétt till ersattning vid forlust av eller skador pa annat resgods dn handresgods

Passageraren har ratt till ersattning fran transportoren pa upp till 12 700 SDR (fordon, inbegripet resegods i eller pa
fordonet) eller 3 375 SDR (annat resgods), om inte transportoren bevisar att hdndelsen som orsakade olyckan inte
uppkom genom fel eller férsummelse fran dennes sida.
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Rétt till ersattning vid forlust av eller skador pa vardesaker

Passageraren har ratt till ersattning fran transportoren pa upp till 3 375 SDR for forlust av eller skador pa pengar,
vardepapper, guld, silver, juveler, smycken, konstféremal eller andra viardesaker, men endast om sadana vardesaker
har deponerats hos transportéren med uttrycklig 6verenskommelse om att de ska forvaras.

Rérelsehindrade passagerares ratt till ersattning vid foérlust eller skador pa rorelsehjdlpmedel eller annan specifik
utrustning

Sjofartsolycka: passageraren har ratt till ersattning fran transportéren motsvarande ateranskaffningsvardet av
utrustningen i fraga eller reparationskostnaden, om inte transportéren bevisar att olyckan inte uppkom genom fel
eller férsummelse fran dennes sida.

Andra hdndelser som orsakade skadorna &n sjofartsolyckor: passageraren har ratt till ersattning fran transportéren
motsvarande ateranskaffningsvardet av utrustningen i fraga eller reparationskostnaden, om inte transportoren
bevisar att olyckan inte uppkom genom fel eller férsummelse fran dennes sida.

Ratt till forskottsbetalning i hdndelse av sj6fartsolycka

Om en passagerare avlider eller far kroppsskador har passageraren eller en annan ersattningsberattigad person ratt
till forskottsbetalning som tacker omedelbara ekonomiska behov. Forskottsutbetalningen ska berdknas i proportion
till den uppkomna forlusten eller skadorna och ska ske inom 15 dagar. Vid dédsfall ska detta belopp vara minst 21
000 EUR.

FORFARANDEN OCH OVRIGA FORHALLANDEN

Skriftlig underrattelse

| hdndelse av skador pa handresgods eller annat resgods ska passageraren skriftligen underratta transportéren om
skadorna i ratt tid[5]. | annat fall forlorar passageraren ratten tillersattning.

Frist for utévande av passagerarrattigheter

Allméant ska talan angaende skadestand inledas vid behorig domstol inom en tid av tva ar. Tidpunkten som
preskriptionstiden raknas fran, beror pa typen av skador.

Undantag fran ersattningsansvar

Transportorens ersattningsansvar kan reduceras, om han bevisar att en passagerares dodsfall eller personskador
eller forlust eller skador pa passagerarens resgods beror pa passagerarens eget fel eller forsumlighet, eller att detta
var en medverkande orsak.

De olika ersattningsgranserna galler inte, om det bevisas att skadorna beror pa en handling som transportéren, en
anstalld, agent eller undertransportér utfért med avsikt att orsaka sadana skador eller med kunskap om att sadana
skador sannolikt skulle uppkomma.

[1] Sammanfattningen &r framtagen i 6verensstimmelse med artikel 7 i Europaparlamentets och Radets férordning (EG) nr 392/2009 av den 23 april
2009 (EUT L 131, 28.5.20009, s. 24) om transportérens skadestandsansvar i samband med olyckor vid passagerarbefordran till sjoss.

[2] Forordningen géller inom EES-stater i 6verensstammelse med Gemensamma EES-kommitténs beslut nr 17/2011 (EUT L 171,30.6.2011, s. 15), efter
att EES-staterna ifraga har inlamnat tillampligaanmalningar.

[3] | befintlig forordning omfattar ”sjéfartsolycka”: forlisning, kantring, kollision eller strandning, explosion eller brand ombord eller fel pa fartyg. Alla
ovriga handelser som orsakat olyckan under transporten avser i denna sammanfattning som “andra hdandelser som orsakat olyckan an sjéfartsolyckor”.

[4] Forlust eller skador som orsakas av en olycka berdknas baserat pa ”“berdkningsenheter”, d.v.s. ”Sarskilda dragningsradtter” (SDR) som de
medlemsstater, som ar medlemmar i den Internationella valutafonden (IMF), har hos IMF (alla EU-medlemsstater). Information och omrakningsetal for
SDR finns pa: http://www.imf.org/external/np/exr/facts/sdr.htm. Den 26 november 2012 var 1 SDR=1,18 EUR.

[5] Vid uppenbara skador ska skriftlig underrattelse inges fore eller vid tidpunkten for ilandstigning fér handresgods, och fore eller vid tidpunkten for
utldmnande av annat resgods. Vid skador pa resgods, som inte ar uppenbara, eller vid forlust av resgods ska skriftlig underrattelse inges senast 15 dagar
efter ilandstigning eller utlaimnande (eller planerat utlamnande i handelse av forlust).


http://www.imf.org/external/np/exr/facts/sdr.htm

