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- Informacje dla pasazeréw zgodnie z rozporzadzeniem (WE) nr 392/2009

1. Zakres stosowania

11 Niniejsze Ogdlne Warunki Przewozu (zwane dalej ,,OWP") majg zastosowanie dla przewozu morskiego przez Scandlines Deutschland
GmbH (zwang dalej ,Scandlines") w ramach czesci wycieczki autokarowej uzgodnionej miedzy przewoznikiem autobusowym a pasazerem
i reguluja przewdz pasazerdw facznie z ich bagazem (patrz punkt 10), autobusem (punkt 7) i zwierzetami domowymi (punkt 9). Niniejsze
OWP znajdujg rowniez zastosowanie dla transportu morskiego, w ktérym ustugi Scandlines sg tagczone z ustugami innych przedsiebiorstw
zeglugowych lub ustugodawcédw w jeden jednolity pakiet ustug.

12 Niniejsze OWP obowigzujg takze podrdzujacych w ramach wycieczki grupowej. W przypadku grup podrézujgcych, kazdy cztonek
grupy ma prawa i obowigzki wynikajgce z niniejszych OWP.

13 W przypadku, gdy poszczegdlne postanowienia tych OWP okazg sie niewazne, pozostate postanowienia obowigzujg w dalszym ciggu.

2. Umowa przewozu

21 Pasazer nie jest uprawniony do przewozu z nastepnym rejsem. Roszczenia wynikajgce z rozporzadzenia (UE) nr 1177/2010 z tytutu
opodznienia lub odwotania, jesli majg zastosowanie, pozostajg nienaruszone (por.punkt 12 niniejszych OWP).

22 Prawo do przeprawy na konkretnym statku/typie statku nie przystuguje. Scandlines moze samodzielnie $wiadczy¢ ustugi
transportowe i wszelkie ustugi powigzane na wtasnych lub czarterowanych statkach lub przez inne przedsiebiorstwa zeglugowe, ktére
Swiadczg podobne ustugi jak Scandlines. Scandlines nie jest zobowigzana do zapewnienia ochrony towarzyszacego bagazu, zwierzat,
fadunkéw specjalnych lub pojazdéw podczas rejsu lub pobytu w portach. W celu zabezpieczenia sie przed ryzykiem Scandlines zaleca
wykupienie ubezpieczenia przez pasazera/przewoznika autobusowego.

3. Positki

Jezeli przewoznik autobusowy zamdwit positki dla pasazeréw lub wydaje pasazerom bony na takie positki, umowa dotyczaca tych
positkdw na poktadzie zawierana jest bezposrednio miedzy przewoznikiem autobusowym a pasazerem. Obowigzuja Ogdlne Warunki
przewoznika autobusowego dotyczace wydawania positkéw/ bonéw na poktadzie.
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4. Stawienie sie przed odprawa/check-in

41 Nalezy zaplanowaé wystarczajgco duzo czasu na odprawe (czas przed planowanym wyptynieciem promu, kiedy autobus i
pasazerowie sg gotowi wej$¢ na poktad w porcie odjazdu). Czasy odprawy sg wigzace.

42 Uwaga: Pasazerowie z psami przewodnikami dla oséb niewidomych lub podobnymi psami towarzyszgcymi (por. punkt 9.3.) muszg
stawi¢ sie co najmniej 60 minut przed planowang godzing wyptyniecia w celu odpowiednio wczesnego wejscia na poktad. W
pozostatym zakresie zastosowanie ma réwniez punkt 5.

43 Prawo do przewozu pasazera/przewoznika autobusowego autobusem na okre$lonym promie nie przystuguje, a przewoznik
autobusowy pozostaje zobowigzany do uiszczenia optaty transportowej, jezeli autobus nie jest na miejscu w terminie odprawy
okreslonym przez Scandlines. Czasy odprawy moga sie rézni¢ w zaleznosci od trasy rejsu; odpowiednie godziny odprawy dla kazdej trasy
rejsowej s3 odnotowane w obowigzujacym rozktadzie rejsow. Zatadowanie autobusu zaktada, ze odprawa pasazera, odprawa graniczna
i celna juz sie zakoriczyty oraz nie ma innych przeszkdd w sferze pasazera lub przewoznika autobusowego, ktére uniemozliwiatyby
natychmiastowy zatadunek.

5. Dokumenty podrézy/przestrzeganie wymogoéw dotyczacych wjazdu

5.1. Pasazer i przewoznik autobusowy sg sami odpowiedzialni za posiadanie przez nich samych i ich matoletnich podopiecznych oraz na
ich bagaz/autobusy/dla ich zwierzat wymaganych dokumentéw (podrdzy), w szczegdlnosci waznych dokumentéw wjazdu zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami wjazdu kraju przeznaczenia, w szczegdlnosci niezbednych dokumentdw tozsamosci i/lub wiz oraz aby zadne
zewnetrzne przepisy gospodarcze, celne, podatkowe, importowe, paszportowe i zdrowotne, w tym przepisy importowe dotyczace
zwierzat domowych i Swiezej zywnosci nie zostaty naruszone. Scandlines ma prawo, ale nie obowigzek, sprawdzi¢ przed rozpoczeciem
podrdézy, czy pasazer spetnia odpowiednie przepisy dotyczace wjazdu.

5.2. Scandlines ma prawo wykluczyé pasazera/przewoznika autobusowego z przewozu, jesli nie dostarczy on kompletu wymaganych
dokumentoéw i/lub nie spetni wymaganych przepiséw dotyczgcych wjazdu.

5.3. Jezeli pasazer/przewoznik autobusowy nie moze wjecha¢ na terytorium danego panstwa z powodu braku dokumentéw
podrdzy/spetnienia wymagan wyjazdu i dlatego podrdzuje z Scandlines dalej lub z powrotem (pasazer/przewoznik autobusowy ma prawo
w stosunku do Scandlines do tej dalszej podrozy); wtedy Scandlines ma prawo do domagania sie od pasazera/przewoznika autobusowego
pokrycia powstatych kosztow transportu na dodatkowych odcinkach rejsow. Jesli Scandlines jest prawnie zobowigzana do poniesienia
kosztow dalszego lub powrotnego transportu pasazera/przewoznika autobusowego lub do samodzielnego zapewnienia dalszego lub
powrotnego transportu w przypadku odmowy wjazdu na terytorium danego panstwa, wtedy Scandlines ma prawo do domagania sie
zwrotu tych kosztéw od pasazera/przewoznika autobusowego. Scandlines ma rowniez prawo do domagania sie zwrotu kosztow, jesli
Scandlines jest zobowigzana do zaptacenia kar lub innych grzywien lub zdeponowania na nie srodkéw pienieznych w zwigzku z
nieprzedtozeniem niezbednych dokumentéw wjazdu lub naruszeniem innych przepiséw w kraju wjazdu.

6. Kontrola pasazeréw i ich bagazu

Pasazer/przewoznik autobusowy jest uprawniony do skorzystania z transportu tylko wtedy, gdy zadeklarowat gotowo$¢ do wspétpracy
podczas przeprowadzanej przez Scandlines kontroli biletu rejsowego i dowodu tozsamosci ze zdjeciem oraz podczas przeszukania
autobusu i bagazu przewozonych na terenie danego portu promowego i na odpowiednich statkach oraz gdy istniejg konkretne przestanki
do odmowy przewozu lub w przypadku, gdy zostang podjete dziatania mogace mie¢ wptyw na bezpieczenstwo lub podlegajace karze
zgodnie z prawem karnym.

Jezeli krajowe lub miedzynarodowe przepisy dotyczgce ochrony, w tym zgodnos¢ z Kodeksem ISPFS (Miedzynarodowy Kodeks Ochrony
Statkéw i Obiektéw Portowych), na przyktad w przypadku zwiekszonego stopnia zagrozenia, zobowigzujg do przeprowadzenia dalszych
kontroli i podjecia dalszych dziatan na terenie danego portu promowego i/lub na odpowiednich statkach, wtedy pasazer/przewoznik
autobusowy wyraza na to zgode. Scandlines moze takze przeprowadzi¢ kontrole przez osobno zatrudnionych zleceniobiorcéw. Jesli
pasazer/przewoznik autobusowy nie zadeklaruje gotowosci do takiej kontroli, wtedy wszelkie roszczenia transportowe i odszkodowawcze
sg wykluczone.

7. Przewdz autobuséw

Pasazer/przewoznik autobusowy ma prawo do transportu autobusowego, na ktéry zawart wazng umowe transportowa, autobusem
nalezagcym do jednej z kategorii pojazdéw, dla ktdrego w chwili zawarcia umowy przewozu obowigzujg taryfy optat za przejazd, oraz o ile
jest on oficjalnie dopuszczony do uczestnictwa w miedzynarodowym ruchu drogowym.

8. Przewdz dzieci i mtodziezy podrdzujacych bez opieki

8.1. Transport dzieci ponizej 14 roku zycia podrézujacych bez opieki jest niemozliwy. Mtodziez w wieku od 14 do 17 lat moze podrézowaé
bez opieki, jesli Scandlines na zadanie otrzyma pisemna zgode rodzica lub opiekuna na przewdz oraz jesli zostanie przedstawiony dowdd,
ze wszystkie inne dokumenty wymagane do wjazdu do kraju docelowego portu zostaty przedtozone. Scandlines nie zapewnia opieki
dzieciom/mtodziezy podrézujgcym bez opieki.

8.2. Kierownictwo statku lub kazda inna osoba dziatajgca w imieniu Scandlines ma prawo, ale nie obowigzek, przed rozpoczeciem rejsu
sprawdzi¢ wiek, posiadanie pisemnej zgody opiekuna prawnego oraz czy zostaty przedtozone wszelkie inne dokumenty wymagane
ewentualnie do wjazdu do kraju portu docelowego.

8.3. Wyraznie wskazuje sie na postanowienia zawarte w punktach 5 i 15, ktére w catosci odnoszg sie rowniez do dzieci i mtodziezy
podrdézujacych bez opieki.
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9. Przewdz zwierzat domowych/pséw przewodnikéw/pséw towarzyszacych

91 Nie jest mozliwy przewdz zwierzat innych niz zwierzeta domowe i zwierzagt domowych bez osoby towarzyszacej (zwanej dalej
"wtascicielem zwierzat domowych"). Nie jest réwniez mozliwy przewdz zwierzgt domowych, ktdre nie spetniajg przepiséw dotyczacych
wjazdu i wymogdéw prawnych kraju przeznaczenia. Dowddztwo statku lub jego przedstawiciel jest uprawniony, ale nie zobowigzany, do
sprawdzenia przed rozpoczeciem rejsu, czy przepisy dotyczgce wjazdu do danego kraju zostaty spetnione. Przepisy dotyczace nieudanego
wjazdu zgodnie z punktem 5.2 oraz odmowy przewozu zgodnie z punktem 15 majg odpowiednie zastosowanie.

9.2. Zywe zwierzeta domowe mogg by¢ transportowane wytacznie w pojazdach mechanicznych lub w odpowiednich specjalnych
urzadzeniach przyniesionych przez pasazera (np. w przyczepach). W drodze wyjatku mate zwierzeta moga byé przewozione w
odpowiednich przenosnych boksach, z ktérych nie moga sie wydostac i/lub na smyczy az do odwotania, ktére moze nastgpi¢ po
oswiadczeniu dowddztwa statku lub jego przedstawicieli. W kazdym przypadku nalezy zapewni¢, aby przewozone zwierzeta domowe
pozostawaty pod statym nadzorem swojego wtasciciela i nie byty ucigzliwe lub/i nie stanowity zagrozenia dla innych pasazeréw i ich
bagazu/pojazdéw oraz zatogi i statku. W tym zakresie nalezy przestrzega¢ polecern wydanych przez dowddztwo statku i ich
przedstawicieli.

9.3 Psy przewodnicy oséb niewidomych i podobne psy towarzyszace (psy pracujace, psy wspomagajace psychoterapie), ktére
towarzyszg pasazerom niepetnosprawnym, sg przewozone bezptatnie i bez bokséw transportowych na promie. Warunkiem ich
nieodptatnego przewozu promem jest przedtozenie dokumentacji medycznej. Pasazerowie podrdzujacy z psem towarzyszagcym muszg
wczesniej telefonicznie poinformowad o tym Scandlines - zastosowanie majg przepisy rozporzadzenia (WE) nr 1177/2010. Konieczna jest
odprawa na co najmniej 60 minut przed planowanym czasem odptyniecia promu.

9.4 Psy (z wyjatkiem pséw przewodnikéw i podobnych pséw towarzyszacych) musza nosi¢ na promie kaganiec, jesli nie sa przewozone w
pojezdzie mechanicznym lub boksie transportowym i jezeli wymagaja tego obowigzujace przepisy prawne. Jezeli w kraju portu wyjscia
lub przeznaczenia w przypadku psdw majg zastosowanie bardziej rygorystyczne przepisy dotyczace obowigzku zaktadania kaganca,
wtasciciel zwierzecia musi ich przestrzegaé podczas wjazdu i opuszczenia portu.

9.5 Zwierzeta domowe - z wyjatkiem psow przewodnikéw i pséw towarzyszacych - nie sg wpuszczane do restauracji bez zgody
kierownictwa statku lub jego przedstawicieli.

9.6 Jezeli, pomimo ostrzezenia, witasciciel zwierzecia na poktadzie promu wielokrotnie narusza powyzsze warunki przewozu zwierzat, w
szczegblnosci obowigzek smyczy lub kagarica dla pséw, kierownictwo statku lub jego przedstawiciel jest uprawniony, ale nie zobowigzany,
do zabrania zwierzecia pod wtasng opieke i przekazania go wtascicielowi tylko podczas opuszczania promu i/lub jego przekazania
wiascicielowi w nastepnym (réwniez nieplanowanym) porcie. Za opieke nad zwierzeciem i przekazanie w (réwniez nieplanowanym)
porcie, Scandlines pobiera od wtasciciela zwierzecia optate ryczattowa w wysokosci 50.00 euro. Scandlines zastrzega sobie prawo do
dochodzenia zwrotu znacznie wyzszych kosztow lub odszkodowania za wyrzadzenie znacznie wyzszych szkod. Wtasciciel zwierzecia moze
wykazac, ze Scandlines nie poniosto zadnych lub poniosto znacznie nizsze koszty lub szkody.

9.7 Wtasciciel zwierzecia ponosi odpowiedzialno$¢ za zanieczyszczenia i szkody spowodowane przez zwierze na promie i jego
wyposazeniu, jak rowniez za szkody wyrzadzone innym pasazerom zgodnie z przepisami ustawowymi. Wtasciciel zwierzecia moze sam
natychmiast usung¢ drobne zanieczyszczenia; jesli wtasciciel zwierzecia nie usunie tych zanieczyszczen natychmiast i/lub nieprawidtowo,
Scandlines pobiera optate od wtasciciela zwierzecia za koszty sprzatania w wys. co najmniej 30,00 euro. Wtasciciel zwierzecia moze
wykazac, ze Scandlines nie poniosto zadnych lub poniosto znacznie nizsze koszty lub szkody.

10. Przewoz bagazu i tadunkéw specjalnych

101 Bagaz podreczny oraz normalny bagaz podrézny, ktéry pasazer ma w autobusie, w swoim posiadaniu lub w inny sposéb pod swojg
opieka i pod swoim nadzorem, przewozony jest bez dodatkowej optaty (dalej "bagaz podréiny"). Scandlines zaleca, aby bagaz
podréznych oznaczy¢ danymi kontaktowymi pasazera. Przewdz bagazu i/lub tadunkdéw specjalnych bez osoby towarzyszacej (zwanej
dalej "wtascicielem") jest niemozliwy.

102 Przewdz bagazu i/lub tadunkdw specjalnych, w tym broni palnej i amunicji, ktéry zgodnie z prawem niemieckim lub prawem portu
zaokretowania lub portu docelowego narusza przepisy prawne jest niemozliwy.

103 Wszelkie wieksze bagaze, tadunki o duzych wymiarach oraz wszelkiego rodzaju fadunki nie mogg by¢ przewozone bez pisemne;j
zgody Scandlines (dalej "tadunek specjalny").

104 Zwioki sg transportowane wytacznie pojazdami mechanicznymi i tylko wtedy, gdy przestrzegane sg zaréwno przepisy prawne
dotyczace przewozu zwiok w kraju zaokretowania i w portach docelowych, jak i przepisy Miedzynarodowej Konwencji o Przewozie Zwtok
z dnia 10 lutego 1937 r. .

105 Prawo do przewozu broni palnej i/lub amunicji przystuguje tylko wtedy, gdy zostato zgtoszone zatodze statku w odpowiednim czasie
przed rozpoczeciem rejsu i tylko wtedy i tylko w takim zakresie, w jakim kierownictwo statku lub inna upowazniona do tego osoba
wyrazi zgode na przewdz broni palnej lub amunicji. Zgoda moze by¢ uzalezniona od tego czy wiasciciel odda bron palng lub amunicje
dowddztwu statku na przechowanie. Scandlines zostaje obcigzona powstatymi w zwigzku z tym kosztami. Jezeli na poktad zostanie
whniesiona bron palna lub amunicja bez powiadomienia lub bez zgody dowddztwa statku lub osoby upowaznionej do tego, dowddztwo
statku moze objac¢ jg dozorem lub przetransportowac na lad, zniszczy¢ lub w inny sposéb unieszkodliwi¢ w kazdej chwili i w kazdym
miejscu. Pozostate uprawnienia dowddztwa statku (por. punkt 6 i 15 niniejszych OWP) oraz przepisy ustawowe pozostajg nienaruszone.
Za przechowywanie niezgtoszonej broni palnej i/lub amunicji Scandlines pobiera optate w wysokosci 50,00 EURO, o ile nie powstaty
znacznie wyzsze wydatki lub szkody z tego tytutu. Wiasciciel moze wykaza¢, ze Scandlines nie poniosto zadnych lub poniosto znacznie
nizsze koszty lub szkody.

10.6. Pasazer ponosi odpowiedzialno$é wobec Scandlines i innych pasazeréw za szkody wyrzadzone Scandlines i/lub innym pasazerom w
przypadku rzeczy wniesionych na pokfad przez pasazera, w tym za bagaz i tadunek specjalny, zgodnie z przepisami ustawowymi.

10.7 Scandlines, kierownictwo statku lub inni przedstawiciele Scandlines majg prawo do przeprowadzania wyrywkowych przeszukan
bagazu i tadunkow specjalnych.
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10.8 Bagaz i/lub fadunek specjalny pozostawiony na poktadzie i odnaleziony przez Scandlines moze zostac za optatg przechowany przez
Scandlines i przetransportowany do portu macierzystego danego statku. Scandlines ma prawo przeszukiwac bagaz i/lub tadunek specjalny
i/lub deponowac je u os6b trzecich. Scandlines powiadomi o znalezieniu/przechowywaniu na adres wskazany na etykiecie na
bagazu/tadunku specjalnym. Scandlines lub osoba trzecia, u ktorej zdeponowano tadunek specjalny, ponosi w tym zakresie
odpowiedzialnos¢ wytacznie za razgce niedbalstwo i umysine dziatanie przedstawicieli prawnych, pracownikéw lub osdéb, ktérym
powierzono wykonanie okreslonych prac. Pasazerowie mogg dochodzi¢ swoich roszczen w odniesieniu do pozostawionego
bagazu/tadunku specjalnego na pismie wraz z dowodem wtasnosci tylko w terminie zawitym trzech miesiecy od przybycia do portu
docelowego. Po uptywie tego terminu Scandlines moze wedtug wtasnego uznania postepowacé w odniesieniu do bagazu lub tadunku
specjalnego.

11. Zachowanie na poktadzie; dowdédztwo

111 Podczas transportu pasazer powinien zachowywac sie tak jak nakazujg tego zasady bezpieczenistwa i regulamin ruchu proméw,
biorgc pod uwage swoje witasne bezpieczenstwo oraz bezpieczenstwo innych pasazerow. Kapitan posiada najwyiszg wiadze i
uprawnienia do podejmowania decyzji dotyczacych bezpieczenstwa zeglarskiego i ochrony statku przed niebezpieczerstwem. Pasazer
ma obowigzek postepowacé zgodnie z poleceniami dowoddztwa statku i jego przedstawiciela. W przypadku naruszenia obowigzku
odpowiedniego zachowania, Scandlines jest uprawniona do podjecia dziatan niezbednych do zapobiezenia takiemu zachowaniu, w tym
do aresztowania pasazera na polecenie kapitana lub jego przedstawiciela do czasu dotarcia do nastepnego (réwniez nieplanowanego)
portu. Dotyczy to rowniez sytuacji zwigzanych z bezpieczenstwem lub ochrong samego pasazera lub innych pasazeréw, z uwzglednieniem
zapewnienia odpowiedniego z regulaminem przewozu statkiem. Scandlines moze odmodwi¢ dalszego przewozu i ztozy¢ doniesienie o
przestepstwie w zwigzku z nieodpowiednim zachowaniem na poktadzie.

112, Spozycie napojow alkoholowych wniesionych na poktad jest niedozwolone, w tym przypadku moze miec zastosowanie punkt 11.1
jako naruszenie obowigzku zachowania.

12. Odpowiedzialnos¢ za szkody
12.1. Informacje ogdlne

1211 Odpowiedzialno$¢ Scandlines nie moze w zadnym wypadku przekroczy¢ kwoty udowodnionej szkody. W przypadku wspdtwiny
poszkodowanego w powstaniu szkody, stosuje sie przepisy prawa wtasciwego dotyczace wykluczenia i zmniejszenia obowigzku wyptaty
odszkodowania dla poszkodowanego.

1212 Scandlines ponosi odpowiedzialnos¢ tylko za szkody posrednie lub szkody nastepstw wytgcznie w przypadku, gdy zostaty one
spowodowane przez razace niedbalstwo lub umysine dziatanie. Roszczenia z tytutu bezuzytecznie spedzonego czasu urlopu s3
wykluczone. Przepisy rozporzadzenia (WE) nr 392/2009 pozostajg nienaruszone.

1213 Zaden z niniejszych warunkéw przewozu nie zwalnia Scandlines, jej przewoznikéw lub dziatajacych na jej rzecz pracownikéw z
odpowiedzialnosci w zwigzku z obowigzujgcymi wykluczeniami odpowiedzialnosci lub ograniczeniami wynikajgcymi z rozporzadzenia
(WE) nr 392/2009 lub obowigzujgcego prawa, o ile wyraznie nie wskazano inaczej.

1214 Scandlines nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku zastosowania sie do przepisow panstwowych lub nie
zastosowania sie do nich przez pasazera/przewoznika autobusowego.

1215 Wkluczenie i ograniczenia odpowiedzialnosci Scandlines, obowigzujg réwniez w odniesieniu do pracownikdw lub zleceniobiorcéw
Scandlines oraz naszych przedstawicieli prawnych, jak rowniez ich pracownikéw i oséb, ktérym powierzono wykonanie okreslonych
obowigzkdéw.

12.2. Odpowiedzialno$é za szkody osobowe i/lub szkody materialne; wktad wtasny

1221 Scandlines ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody powstate w wyniku zgonu lub poniesionych obrazen ciata pasazera oraz w wyniku
utraty lub uszkodzenia bagazu, w tym pojazdéw pasazera/przewoznika autobusowego podczas przewozu drogg morska, zgodnie z
przepisami rozporzadzenia (WE) 392/2009, z zastrzezeniem jego ograniczern odpowiedzialnosci, pod warunkiem ze w przypadku
uszkodzenia pojazdéw, odpowiedzialnosé za szkode ponosi Scandlines wytacznie po odliczeniu wktadu wtasnego pasazera w wys. 330
jednostek rozrachunkowych lub 149 jednostek rozrachunkowych w przypadku straty lub uszkodzenia pozostatego bagazu. Kwoty te
zostang potrgcone od kwoty odszkodowania. Ograniczenia odpowiedzialnosci nie majg zastosowania, jesli zostanie udowodnione, ze
szkoda powstata w wyniku dziatania lub zaniechania Scandlines, ktéra dziatata albo z zamiarem spowodowania takiej szkody lub
lekkomysinie ze swiadomoscig prawdopodobieristwa powstania takiej szkody. Przewoznik, pracownik lub zleceniobiorca dziatajagcy w
imieniu Scandlines traci prawo do ograniczenia odpowiedzialnosci, jesli zostanie udowodnione, ze szkoda powstata w wyniku jego
dziatania lub zaniechania, majacego na celu umysine spowodowanie takiej szkody, albo przez lekkomyslnos¢ i ze $wiadomosciag
prawdopodobienstwa powstania takiej szkody.

1222 W przypadku przewozéw pasazerdw drogg morska, ktorzy nie podlegajg pod zakres zastosowania postanowien rozporzadzenia
(WE) 392/2009, ktére nie dotyczg uszczerbku na zyciu, ciele i zdrowiu, ktére nie dotyczg odpowiednich obowigzkéw zwigzanych z
realizacja umowy przewozu i ktére nie wynikajg z umysinego dziatania lub razgcego zaniedbania ze strony Scandlines, jej przedstawicieli
prawnych, pracownikéw lub oséb, ktérym powierzono wykonanie okreslonych prac, odpowiedzialnos¢ Scandlines jest ograniczona do
rekompensaty typowych dla umowy, przewidywalnych szkdd.

1 "jednostka rozrachunkowa" oznacza Specjalne Prawo Ciggnienia Miedzynarodowego Funduszu Walutowego i stanowi sztuczng jednostke walutowa.
Wartos¢ euro w stosunku do Specjalnego Prawa Ciggnienia okresla sie zgodnie z metodg obliczania stosowang przez Miedzynarodowy Fundusz Walutowy
do celdw przeprowadzenia jego operacji i transakcji w dniu zakoriczenia transportu/przybycia do miejsca przeznaczenia, por. art. 9 zatgcznika | do
rozporzadzenia (WE) 392/2009.
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13. Roszczenia z tytutu opdznien i odwotania rejséw

131 W przypadku niesprzyjajgcych warunkach zeglugowych i atmosferycznych, takich jak przyptywy i odptywy, sztorm, oblodzenie lub
16d na trasach morskich i portowych (zaokretowania lub docelowych), w przypadku zaistniatej z innych powoddw niemoznosci zawiniecia
do portu (zaokretowania lub docelowych) tras morskich, w przypadku zdarzen sity wyzszej, niebezpieczenstwo epidemii,
niebezpieczenstwo zamachu terrorystycznego lub awarii statku z przyczyn niezaleznych od Scandlines, Scandlines ma prawo odwotaé
rejs.

132 Czas wyptyniecia i przyptyniecia w rozktadzie rejséw podany przez Scandlines to informacje opierajace sie na doswiadczeniu, ktdrych
nie mozna zagwarantowac ze wzgledu na nieprzewidywalnos¢ ruchu zeglugowego i ktdre nie sg czeScia umowy przewozu. Scandlines
doktada wszelkich staran, aby unikng¢ opdznien lub odwotan, ale czas wyptyniecia i przyptyniecia, np. w niesprzyjajgcych warunkach
zeglugowych i atmosferycznych, moze ulec zmianie. W przypadku zmian, za ktére Scandlines nie ponosi odpowiedzialnosci,
pasazer/przewoznik autobusowy nie jest uprawniony do dochodzenia roszczen odszkodowawczych.

133 Dochodzenie roszczen przez pasazeréw z tytutu opdznienia / odwotania zgodnie z wymogami rozporzgdzenia (UE) 1177/2010 nie
jest mozliwe w przypadkach, w ktérych wyjazd zorganizowany zostat odwotany z powoddw innych niz transport morski. Ponizsze przepisy
stosuje sie wytgcznie w przypadkach, w ktérych zastosowanie majg postanowienia rozporzadzenia UE 1177/2010:

(1) W przypadku odwotania lub opdznienia rejsu, czego skutkiem jest konieczno$¢ noclegu przez jedng lub wiele nocy lub
przedtuzenie planowanego przez pasazera pobytu w rozumieniu rozporzgdzenia (UE) 1177/2010, catkowity koszt
zakwaterowania na lgdzie - z wytgczeniem kosztow transportu - pomiedzy terminalem portowym a obiektem zakwaterowania
- ograniczony jest do 80,00 € za pasazera i noc i ograniczony do najwyzej trzech noclegéw (art. 17 ust. 2 Rozporzadzenie (UE)
nr 1177/2010).

(20 W przypadku roszczen zgodnie z art. 19 rozporzadzenia (UE) 11177/2010, Scandlines nie bedzie wyptacaé odszkodowarn ponizej
6,00 euro (art. 19 ust. 6 zdanie 2 rozporzadzenia (UE) 1177/2010).

14. Anulowanie przez pasazera/przewoznika autobusowego i zwrot kosztéw

141 W przypadku anulowania rezerwacji/nie pojawienia sie do przewozu przez przewoznika autobusowego, Scandlines ma prawo,
zgodnie z postanowieniami umowy pomiedzy przewoznikiem autobusowym a Scandlines, zazgdac¢ optaty za przewoz - pomniejszonej o
zaoszczedzone koszty i/lub koszty, ktore Scandlines zyskato przez inne wykorzystanie swoich pracownikéw.

142, Zwrot pieniedzy za bilety na prom optacone kartg kredytowg nastepuje wytacznie w formie przelewu na rachunek karty
kredytowej, ktdra zostata podana przy ptatnosci i w tej samej walucie. Kwota zaksiegowana na rachunku karty kredytowej moze réznic¢
sie od kwoty zwrdconej w zwigzku z przeliczeniami i optatami pobieranymi przez operatora kart kredytowych. Takie odstepstwa te nie
stanowig podstawy do jakichkolwiek roszczen o zwrot kosztéw ze strony Scandlines.

143. W pozostatych przypadkach zwrot kosztdw nastepuje na konto bankowe wskazane przez klienta. Wyptacenie gotéwki przy check-
in lub w centrum obstugi klienta jest wykluczone.

144. Scandlines moze odmdwié zwrotu kosztéw, jesli wniosek o zwrot zostanie ztozony pdzniej niz sze$¢ miesiecy po uptywie terminu
waznosci biletu.

145. Scandlines zastrzega sobie prawo do odmowy zwrotu kosztéw biletu na prom, ktéry pasazer/przewoznik autobusowy przedtozyt
wtadzom kraju jako dokument potwierdzajgcy zamiar opuszczenia danego kraju, chyba ze pasazer/przewoznik autobusowy udowodni
Scandlines, ze jest uprawniony do przebywania w tym kraju lub opusci ten kraj z innym przewoznikiem.

15. Brak przewozu z Scandlines

151 Scandlines moze odméwié¢ przewozu lub dalszego przewozu pasazera/przewoznika autobusowego w przypadku, gdy
pasazer/przewoznik autobusowy:

1511 nie spetnia regulacji i przepisdw niezbednych do wjazdu do danego kraju przeznaczenia (facznie z wymogami dotyczacymi wjazdu
przewozonych zwierzat), zob. punkt 5 i 9 niniejszych OWP;

1512 jest niezdolny do odbycia podrézy z powodu choroby lub ztego samopoczucia, lub z innych powoddw i/lub zagraza w stopniu
wiekszym niz nieznaczny zdrowiu i bezpieczenstwu innych pasazeréw;

1513 jego przewdz wymaga obecnosci osoby towarzyszacej, ale podrézuje bez opieki, patrz punkt 8 niniejszych OWP;

1514 nie zaptacit jeszcze optaty za przejazd lub nie zaptacit jej w catosci w momencie rozpoczecia podrézy i nie dokona natychmiastowe;j
zapfaty pozostatej kwoty; nie narusza to praw wynikajacych z § 323 niem. kodeksu cywilnego BGB, patrz punkt 3.2. niniejszych OWP
dotyczacy terminu ptatnosci;

15.1.5. podat nieprawidtowe lub niekompletne informacje na temat klasy i typu przewozonego pojazdu/autobusu;

15.1.6. podat nieprawidtowe lub niekompletne informacje o wielkosci, wadze i ilosci tadunku specjalnego, ktére wymagajg miedzy innymi
w tym przypadku réwniez zgody Scandlines na transport na uzgodnionych warunkach, patrz punkt 10 niniejszych OWP;

15.1.7. bezpieczenistwo pozostatych pasazerdw jest w znacznym stopniu zagrozone przez uporczywe nieprzestrzeganie przepiséw w
sprawie przewozu zwierzat, bagazu podrdznego i/lub fadunkéw specjalnych i/lub w sposéb powtarzajacy sie nie przestrzega polecen
dowddztwa statku lub innych petnomocnikéw Scandlines, patrz punkt 11 niniejszych OWP;

15.1.8. odmawia przeprowadzenia jakichkolwiek dziatari majgcych na celu zapewnienie bezpieczerstwa/kontroli wymaganych przez
ustawe lub rozporzgdzenie urzedowe na terenie odpowiedniego portu transportowego, jak i na danych statkach.
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15.1.9. Scandlines moze réwniez odmoéwié¢ przewozu z powoddéw wynikajgcych z zachowania pasazera (np. Znaczna nietrzezwosc,
awanturowanie sie), z zachowania przewoznika autobusowego lub z przyczyn majacych zwigzek z bagazem - w szczegdlnosci dlatego, ze
dalszy przewoz zagrazatby bezproblemowemu przewozowi statkiem (patrz ust. 6 niniejszych OWP) lub

15.1.10. jezeli w momencie wypetniania wniosku o zawarcie umowy przewozu zostaty podane nieprawdziwe informacje, w szczegdélnosci
wiek dziecka lub osoby matoletniej podrézujacej bez opieki, i decyzja Scandlines o przewiezieniu pasazera/przewoznika autobusowego
opiera sie na uzgodnionych warunkach (patrz. punkt 8 niniejszych OWP), lub

15.1.11. jezeli przed dokonaniem rezerwacji przewozu pasazer/przewoznik autobusowy zostat uprzednio powiadomiony na pismie przez
Scandlines, ze od tego dnia Scandlines na postawie jej stusznego uznania nie bedzie juz przewozi¢ pasazera/przewoznika autobusowego,
poniewaz pasazer/przewoznik autobusowy podczas wczesniejszych przewozow naruszyt wspomniane punkty, w szczegélnosci punkt
15.1.9, w zwigzku z czym przewdz jest niemozliwy.

15.2. Jedli Scandlines odmoéwi (dalszego) przewozu pasazera/przewoznika autobusowego z wyzej wymienionych powododw,
kierownictwo statku lub inny petnomocnik Scandlines moze usungé¢ pasazera/przewoznika autobusowego ze statku na koszt pasazera w
nastepnym (takze nieplanowanym) porcie (zastosowanie ma odpowiednio punkt 14.1).

15.3. Wszelkie inne roszczenia odszkodowawcze i zwrot kosztéw dla Scandlines - w szczegdlnosci, ale nie wytacznie, wynikajgce z punktu
5 (regulamin wjazdu), 9 (zwierzeta domowe) i 10 (bagaz podrdzny) niniejszych OWP - pozostajg nienaruszone.
16. Przedawnienie

16.1. Wszelkie roszczenia pasazera/przewoznika autobusowego wobec Scandlines z tytutu $mierci lub obrazen ciata albo utraty lub
uszkodzenia bagazu zgodnie z rozporzadzeniem (WE) nr 392/2009 ulegaja przedawnieniu zgodnie z art. 16 niniejszego rozporzadzenia.

16.2. Wszelkie pozostate roszczenia odszkodowawcze pasazera/przewoznika autobusowego, z wyjatkiem roszczen odszkodowawczych z
tytutu utraty zycia, uszkodzenia ciata lub zdrowia badz z tytutu umysinego lub razgcego zaniedbania obowigzkéw przez Scandlines, ulegaj
przedawnieniu po uptywie jednego roku wraz z korncem roku, w ktérym roszczenie powstato, a pasazer dowie sie o okolicznosciach
uzasadniajgcych roszczenie lub musi sie o nich dowiedzie¢ bez razgcego niedbalstwa.

17. Prawo wtasciwe, jurysdykcja, pozostate

17.1. Stosunek umowny pomiedzy pasazerem/przewoznikiem autobusowym a Scandlines podlega wytgcznie prawu niemieckiemu.

172. W przypadku wszystkich pozwdw wnoszonych przez kupcdw/przeciwko kupcom w rozumieniu przepiséw niemieckiego kodeksu
handlowego lub oséb prawnych podlegajacych prawu publicznemu lub prywatnemu, ktére nie majg miejsca zamieszkania lub miejsca
zwyktego pobytu w Niemczech lub w innym panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej, lub ktdrych miejsce zamieszkania lub zwyktego
pobytu nie jest znane w momencie wnoszenia pozwu, uzgadniana jest jurysdykcja sadéw powszechnych w siedzibie Scandlines w
Hamburgu jako pierwsza instancja.

173. Nagtéwki niniejszych OWP stuzg jedynie zapewnieniu jasnosci i nie majg znaczenia dla ich interpretacji.

Hamburg, czerwiec 2018
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Informowanie pasazerdow o ich prawach na morskich drogach wodnych
zgodnie z rozporzadzeniem (WE) nr 392/2009

Uwaga: Zgodnie z art. 7 rozporzadzenia (WE) nr 392/2009 Scandlines jest zobowigzana do udostepnienia tych informacji pasazerom
przed opuszczeniem portu lub w momencie opuszczenia portu. Niniejsze rozporzadzenie reguluje odpowiedzialnos$¢ przewoznika za
pasazerow, ich bagaz i pojazdy.

Niniejsze rozporzadzenie ma zastosowanie dla kazdego przewozu miedzynarodowego (tj. kazdego przewozu w ramach umowy przewozu,
w przypadku gdy miejsce wyjazdu i miejsce przeznaczenia znajdujg sie w dwdch réoznych panstwach lub tylko w jednym panstwie, w
przypadku gdy port posredni ma by¢ w innym panstwie cztonkowskim na podstawie umowy przewozu lub przewidzianej trasy) oraz dla
kazdego transportu morskiego w obrebie jednego panstwa cztonkowskiego, w przypadku gdy

e  Statek ptywa pod banderg panstwa cztonkowskiego lub jest zarejestrowany w panstwie cztonkowskim
e  Umowa przewozu zostata zawarta w panstwie cztonkowskim, lub
e  Zgodnie zumowag przewozu miejsce wyjazdu lub przeznaczenia znajduje sie w parstwie cztonkowskim

Roszczenia pasazerdw z tytutu $mierci lub obrazen ciata

Za szkody spowodowane z tytutu Smierci lub obrazen ciata w wyniku zdarzenia zeglugowego2 przewoznik ponosi odpowiedzialnos¢ do
wysokosci 250 000 jednostek rozrachunkowychs na pasazera, chyba ze przewoznik udowodni, ze zdarzenie nastgpito w wyniku wojny,
wrogich dziatan, wojny domowej, powstania lub nadzwyczajnego, nieuniknionego i nieuchronnego zdarzenia naturalnego, lub zostato
spowodowane umyslnie przez strone trzecia. Jezeli szkoda przekracza wspomniang kwote maksymalng, przewoznik réwniez ponosi
odpowiedzialnos¢ w wyzszej kwocie, chyba ze udowodni, ze zdarzenie powodujace szkode nie nastgpito z jego winy.

Przewoznik odpowiada za szkode spowodowang $miercig lub obrazeniami podrdinego na skutek zdarzenia innego niz zdarzenie
zeglugowe, jezeli zdarzenie powodujace szkode nastapito z winy przewoznika. Ciezar udowodnienia winy spoczywa na powodzie.

Odpowiedzialnos¢ przewoznika z tytutu $mierci lub odniesionych obrazen jest w kazdym przypadku ograniczona do 400 000 jednostek
rozrachunkowych na pasazera i jedno zdarzenie.

Woyptata zaliczki

Jezeli pasazer zginat lub odnidst obrazenia w wyniku wypadku zeglugowego, przewoznik wyptaca zaliczke na pokrycie najpilniejszych
potrzeb finansowych w ciggu 15 dni od ustalenia zasadnosci roszczenia osoby uprawnionej do odszkodowania. W przypadku $mierci
zaliczka ta wynosi co najmniej 21.000 euro. Zaliczka nie jest jednoznaczna z uznaniem odpowiedzialnosci.

Jezeli otrzymujacy zaliczke nie byt uprawniony do odszkodowania lub jezeli zdarzenie powodujgce szkode nastgpito w wyniku aktu wojny
lub kleski zywiotowej lub zostato spowodowane celowo przez strone trzecig lub skazeniem promieniotwdrczym, bronig chemiczng,
biologiczng, biochemiczng lub elektromagnetyczng lub atakiem hakerdw, zaliczka jest zwracana przewoznikowi. Jezeli Smier¢ pasazera
lub szkoda na jego osobie zostaty spowodowane z wtasnej winy pasazera lub jesli przyczynit sie do niej pasazer, zaliczka jest zwracana
przewoznikowi w catosci lub w czesci.

Opdinienia w przewozie bagazu / utrata lub uszkodzenie bagazu lub pojazdéw; bagaZ podreczny

Przewoznik odpowiada za szkody powstate w wyniku utraty lub uszkodzenia bagazu podrecznego tylko w razie jego winy; w przypadku
szkdd powstatych w wyniku wypadku na morzu przypuszcza sie wine przewoznika; to przypuszczenie moze zostaé obalone przez
przewoznika. Odpowiedzialno$¢ przewoznika z tytutu utraty lub uszkodzenia bagazu podrecznego jest w kazdym przypadku ograniczona
do 2 250 jednostek rozrachunkowych na pasazera i jeden rejs.

Przewoznik odpowiada za szkody powstate w wyniku utraty lub uszkodzenia bagazu innego niz podreczny, chyba ze udowodni, ze nie
ponosi za to winy. Odpowiedzialno$¢ przewoznika z tytutu utraty lub uszkodzenia bagazu innego niz podreczny jest w kazdym przypadku
ograniczona do 3 375 jednostek rozrachunkowych na pasazera i jeden rejs.

Odpowiedzialnos¢ przewoznika z tytutu utraty lub uszkodzenia pojazdéw jest w kazdym przypadku ograniczona do 12 700 jednostek
rozrachunkowych na pojazd i jeden rejs.

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie pieniedzy, papierow wartosciowych, ztota, srebra, klejnotéw,
bizuterii, dziet sztuki lub innych przedmiotéw wartosciowych, chyba ze przedmioty te zostaty zdeponowane u przewoznika w celu
bezpiecznego przechowania.

Przewoznik i pasazer mogg uzgodnié, ze przewoznik bedzie ponosit odpowiedzialnos¢ tylko po odliczeniu wktadu wtasnego, ktéry w
przypadku pojazdu nie moze przekracza¢ 330 jednostek rozrachunkowych w przypadku utraty lub uszkodzenia innego bagazu 149
jednostek rozrachunkowych na pasazera; kwota ta bedzie potragcana od kwoty szkody.

2 Zdarzenia zeglugowe zgodnie z niniejszym rozporzadzeniem to: rozbicie sie statku, wywrdcenie do géry dnem, zderzenie lub wejscie na mielizne statku,

wybuch, pozar na statku lub uszkodzenie statku.

3 W mysl niniejszego rozporzadzenia jednostkami rozrachunkowymi sg Specjalne Prawa Ciggnienia (SDR) Miedzynarodowego Funduszu Walutowego i
stanowig sztuczng walute.
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Skargi dotyczgce bagazu

W razie uszkodzenia, opdznienia, utraty lub zniszczenia bagazu pasazer musi powiadomié¢ o tym przewoznika na pismie. W przypadku
widocznego z zewnatrz uszkodzenia bagazu podrecznego, zgtoszenie musi by¢ dokonane przed lub w czasie opuszczania statku przez
pasazera, w przypadku innego bagazu przed odbiorem lub podczas odbioru. W razie uszkodzenia bagazu, ktére nie jest widoczne z
zewnatrz, lub jego zaginiecia zgtoszenie powinno zosta¢ dokonane w ciggu pietnastu dni od dnia opuszczenia statku lub wydania bagazu
albo od dnia, w ktérym taki odbidr bagazu powinien nastapic. Pisemne zgtoszenie nie jest wymagane, jezeli stan bagazu zostat wspdlnie
ustalony lub sprawdzony przez strony w chwili jego odbioru.

Jezeli terminy te nie zostang dotrzymane, przyjmuje sie, ze pasazer otrzymat bagaz w stanie nieuszkodzonym.

Wytaczenie odpowiedzialnosci i ograniczenie odpowiedzialnosci

Odpowiedzialnos¢ przewoznika moze by¢ ograniczona, jezeli udowodni on, ze Smierc¢ lub uszkodzenie ciata pasazera albo utrata lub
uszkodzenie bagazu zostaty spowodowane z winy pasazera lub przyczynit sie do tego pasazer.

Ograniczenia roznych kwot odszkodowania nie majg zastosowania, jezeli ustalono, ze szkode mozna przypisa¢ dziataniom
przewoznika lub pracownika albo podwykonawcy przewoznika lub wykonujgcemu przewoznikowi, i zostata dokonana z zamiarem
spowodowania takiej szkody albo ze Swiadomoscig, ze szkoda taka prawdopodobnie nastgpi.

Roszczenia odszkodowawcze wobec ubezpieczyciela

Kazde roszczenie o odszkodowanie objete ubezpieczeniem lub innym zabezpieczeniem finansowym na mocy niniejszego artykutu moze
by¢ dochodzone bezposrednio przeciwko ubezpieczycielowi lub osobie udzielajacej innej gwarancji finansowej, maksymalnie do kwoty
250 000 jednostek rozrachunkowych na pasazera i zdarzenie.

Przedawnienie

Roszczenia odszkodowawcze z tytutu $mierci pasazera lub szkody na jego osobie albo utraty lub uszkodzenia bagazu przedawniaja sie po
uptywie dwoch latach. Rozpoczecie okresu przedawnienia moze sie rézni¢ w zaleznosci od roszczenia.



