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Uwaga
zgodnie zart.23 ust. 1 rozporzadzenia (WE) 1177/2010:

Prawa osob niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej mozliwosci samodzielnego
poruszania sie

Aby

o spetnia¢ obowigzujgce wymogi w zakresie bezpieczenstwa, lub

o jesli ze wzgledu na typ konstrukcji statku pasazerskiego albo
infrastrukture i wyposazenie portu, tagcznie z terminalami portowymi, nie
jest mozliwe bezpieczne Ilub technicznie wykonalne przeprowadzenie
zaokretowania, wyokretowania lub przewozu takiej osoby,

przewoznicy, biura podrézy i organizatorzy wycieczek mogg odméwi¢ osobie
niepetnosprawnej lub osobie ograniczonej ruchowo przyjecia rezerwacji, wystawienia lub
wydania biletu czy tez wziecia tej osoby na poktad statku.

Warunkiem podjecia odpowiednich dziatan przez przewoznika i operatora terminalu na
podstawie art. 10 rozporzgdzenia (WE) nr 1177/2010, majgcych na celu udzielenie
pomocy niepetnosprawnym i osobom ograniczonym ruchowo jest

o posiadanie potwierdzonej rezerwacji podrdzy, oraz

° zgtoszenie przewoznikowi lub operatorowi terminalu koniecznoéci udzielenia
pomocy takiej osobie nie pézniej niz 48 godzin przed czasem, w ktérym ta
pomoc jest potrzebna, i

o stawienie sie tej osoby w porcie bgdz w wyznaczonym miejscu zbiodrki
uczestnikdw imprezy turystycznej w czasie podanym do wiadomosci
pisemnie przez przewoznika, nie pdzniejszym niz 60 minut przed oficjalnym
czasem zaokretowania lub

o jesli nie podano zadnego oficjalnego czasu zaokretowania, najpdzniej 60
minut przed czasem rozpoczecia rejsu zgodnym z rozktadem rejséw.

Prawa oqo6tu pasazeréow w przypadku przerwania podrézy

1. Opdznienie wynoszace wiecej niz 90 minut lub odwotanie rejsu:

a) Swiadczenie pomocy: W odpowiedniej proporcji do czasu oczekiwania -
dostarczanie bezptatnych przekgsek, positkow lub napojéw orzezwiajgcych, o ile sg
dostepne lub jest mozliwos¢ ich nabycia.

Prawa do $wiadczonej pomocy nie posiadajg jednak:

o pasazerowie posiadajgcy bilety z otwartg datg wyjazdu, dopoki nie zostanie
ustalony czas rozpoczecia rejsu, lub

o pasazerowie, ktdrzy przed zakupem biletu zostalipoinformowani o op6znieniu
/ odwotaniu rejsu lub

o gdy wine za opdznienie / odwotanie rejsu ponosi pasazer.

b) Zrealizowanie w inny sposOb przewozu do celu podrézy uzgodnionego w
umowie przewozowej na porownywalnych warunkach, mozliwie jak najwczes$niej i
bez doptaty do ceny, lub

C) Zwrot ceny rejsu i ew. jak najwczesniejszy bezptatny przewéz powrotny do
miejsca rozpoczecia rejsu okreslonego w umowie przewozowe;.

Prawo do innego przewozu, zwrotu ceny przejazdu lub bezptatnego przewozu
powrotnego nie przystuguje jednak:
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o pasazerom posiadajgcym bilety z otwartg data wyjazdu, dopdki nie zostanie
ustalony czas rozpoczecia rejsu.

2. Opodznienie lub odwotanie rejsu, ktére powoduje koniecznosé¢ pozostania na
jedna lub kilka nocy lub przedtuzenie pobytu planowanego przez pasazeréw:
a) tak jak w punkcie 1. a), i

b) o _ile jest to wykonalne w praktyce, zapewnienie odpowiedniego bezptatnego
zakwaterowania na pokfadzie lub na lgdzie oraz transportu pomiedzy terminalem
portowym a miejscem zakwaterowania. Te roszczenia nie przystuquja, jezeli

o rejs opoznit sie / zostat odwotany z powodu warunkéw pogodowych.

taczne koszty zakwaterowania na lgdzie mogg zosta¢ ograniczone do kwoty 80
EUR za osobonocleg oraz do maksymalnie trzech nocy.

C) tak jak w punkcie 1. b) lub
d) jak w punkcie 1. c).
Zadne z powyzszych roszczen nie nalezg sie jednak:

o pasazerom posiadajgcym bilety z otwartg datag wyjazdu, dopoki nie
zostanie ustalony czas rozpoczecia rejsu, lub
o pasazerom, ktorzy przed zakupem biletu zostali poinformowani o op6znieniu
/ odwotaniu rejsu , lub
o jesli opdznienie / odwotanie rejsu nastgpito z winy pasazera .
3. Opdznienie w dotarciu do celu podrézy:

W razie opdznienia w dotarciu do celu podrézy wynoszgcego > 1 godzine w przypadku
planowanego czasu podrézy do 4 godzin, pasazer ma prawo do odszkodowania w
wysokosci wynoszgcej co najmniej 25% ceny rejsu. Jezeli opdznienie jest dwa razy
wieksze niz czasy podane, wysoko$¢ odszkodowania wynosi 50% ceny rejsu.

Roszczenie o odszkodowanie nie przystuguje jednak:

o pasazerom posiadajgcym bilety z otwarta data wyjazdu, dopoki nie
zostanie ustalony  czas rozpoczecia rejsu, lub

o pasazerom, ktorzy przed zakupem biletu zostali poinformowani o op6znieniu
/ odwotaniu rejsu , lub

o rejs opoznit sie / zostat odwotany z powodu warunkow pogodowych lub

o jesli opdznienie / odwotanie rejsu zostato spowodowane nadzwyczajnymi

okolicznosciami.

Szczegétowe informacije:

Szczegdtowe informacje dotyczace rozporzadzenia (WE) nr 1177/2010 otrzymacie
Panstwo od wiasciwego krajowego organu wykonawczego pod numerem telefonu 00 800
67891011 albo e-mailem, piszagc na adres: mail@europe-direct.cec.eu.int lub
mail@europe-direct.ec.europa.eu
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