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Standard Salgs- og leveringsbetingelser for busoperatarer
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5.4

Indhold og omfang

Ncervcerende Salgs- og leveringsbetingelser omfatter overfarsel af keretgjer inden for det angivne markeds-segment.

For at kunne indgd en Busoperater Aftale med Scandlines, har Scandlines fastsat kriterier for forventet bruttoomsaetning pr.
ar, som Busoperataeren er bekendt med og skal opfylde. Busoperatarens forpligtelse il at opfylde den forventede
bruttoomscetning geelder for at opretholde den aftalte rabat. Evt. manglende opfyldelse har ingen bagudrettet
konsekvens.

Ved accept aof Aftalen, giver Busoperatgren Scandlines og affilierede selskaber samtykke til at sende informationsbreve via e-
mail. Informationsbrevene kan indeholde nyheder om priser, broendstoftilloeg, sejlplanscendringer og andre filbud, som kan
have relevans for Busoperatgren. Busoperatgren kan til en hver tid afmelde sig informationsservicen ved at kontakte
Scandlines.

Registrering/dokumentation

Scandlines og dennes datterselskaber registrerer keretejerne ved anvendelse af billet/rekvisition/voucher med kunde nr. til
brug som betalingsmiddel for overfarsien. Typen af billet/rekvisition/voucher afhcenger af markedssegmentet, som er
angivet p& forsiden af Aftalen. Billet/rekvisition/voucher udstedes til den valgte faergehavn.

De angivne billetter/rekvisitioner/vouchere er dokumentation for opfyldelse af Aftalen, og Busoperatgrens anvendelse af
disse er en betingelse for opndelse af den eventuelt angivne rabat.

Priser og faktureringsbetingelser

Aftaler og tilbud baseres pd de til enhver tid gceldende priser (offentliggjorte og vejledende priser), tariffer og valutakurser.
Aftaleindgdelse og tilbudsgivning sker generelt med forbehold for priscendringer, som er forérsaget af forhold uden for
Scandlines’ indflydelse. Scandlines forbeholder sig ret til frit at foretage cendringer i listepriserne. Sddanne cendringer kan
varsles til ikraftfrceden efter 14 dage. Forud for cendringer i listepriser fremsender Scandlines enten et prisblad eller
nyhedsbrev til Busoperataren. Information om aktuelle listepriser er tilgeengelig pd Scandlines webside under
www.scandlines.dk/bus/betingelser

Fakturering fra Scandlines foretages efter de fil enhver tid gceldende listepriser fratrukket eventuel rabat.

En eventuel rabat ydes iht. kriterierne for det angivne markedssegment med udgangspunkt i det foregdende Aars
nettoomscetning hos Scandlines, eller for nye kunder med udgangspunkt i den forventede nettoomscetning for
kalenderdret.

Fakturering foretages pd baggrund af de anvendte billetter/rekvisitioner/vouchere, jf. pkt. 2.1, og betingelserne i Aftalen.
Faktureringshyppigheden er hver 8. dag, og fakturaen fremsendes elektronisk. Ved fremsendelse af papir-faktura opkraeves
et fakturagebyr p& DKK 75,00 + moms pr. faktura.

Busoperatgren er ansvarlig for, at Scandlines til enhver tid er informeret om dennes aktuelle e-mailadresse fil
faktureringsformal.

Sikkerhed og betalingsbetingelser

Sa&fremt Busoperataren ansker en kreditoetalingsaftale, foretager Scandlines en kreditvurdering af virksomheden.
Betalingsbetingelserne er netto 10 dage.

Ved fremsendelse af rykker i forbindelse med forfalden betaling, opkrceves et rykkergebyr pd DKK 100,00 pr. rykker.

Pladsreservation/ombooking

Pladsreservation til bus kan foretages skriftligt til Scandlines gruppebookingafdeling pd e-mail:

arupper@scandlines.com

Scandlines besvarer som hovedregel anmodninger om pladsreservation inden for 24 timer fra modtagelsen af
pladsbestilingen p& hverdage mandag-fredag kl. 12, og den efterfelgende hverdag for anmodninger modtaget fredag
efter kl. 12 samt i weekender.

S&fremt Busoperataren gnsker at cendre en forud reserveret afgang til en anden afgang den samme dag eller pd en anden
dag, dvs. annullere den eksisterende booking, vil de Aimindelige Befordringsbestemmelser (ABB), Standard Salgs- og
Leveringsbetingelser for Busoperatarer (SSLB), broendstoftilloeg, prisen og den geeldende rabat, sGfremt en sddan er aftalt,
blive genberegnet baseret pd den geeldende pris for den nye bookede afgang samt den rabataftale, som er gyldig den
dag om-bookingen foretages. Intet afbestillingsgebyr vil blive opkroevet for ombooking af en afgang til en anden afgang
den samme dage eller pd en anden dag. Sekt. 6 finder ikke anvendelse.

Efterbestilling af ekstra buspassagerer samt af evt. busanhcenger efterkommes, s&fremt der er ledig kapacitet p& den
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pdgceldende afgang. Scandlines forbeholder sig ret til at afvise efterbestillinger.

Scandlines forbeholder sig ret til uden varsel at foretage cendringer i fartplaner og at omlcegge busreservationer i
konsekvens heraf. Der kan fil enhver tid indscettes et andet skib end annonceret. En reservation er ikke en garanti for
befordring og skal alene betragtes som en reservation af ledig kapacitet p& en given afgang. Ved forsinkelse eller aflysning
af sejlads er Scandlines alfid berettiget fil at anvise Busoperateren fil en senere afgang, uden at Busoperateren kan kreeve
refusion af billetprisen eller anden kompensation i den anledning. Dette geelder ligeledes, safremt Busoperataren matte
veelge alternativ befordring i stedet.

Scandlines er ansvarsfri ved forsinkelse og aflysning af sejladser, som skyldes forhold uden for Scandlines kontrol, herunder,
men ikke begreenset fil vejr- og vandforhold som bringer sejladsen i fare, jordskeelv, brand og eksplosion, krig, terrorisme,
oprer og uroligheder, strejke, lockout eller andre arbejdsmarkedsrelaterede uoverensstemmelser samt sygdom.

Ved maskinsvigt og andre tekniske eller operationelle svigt er Scandlines ansvarsfri, sGfremt arsagen fil svigtet skyldes forhold
uden for Scandlines kontrol. S&fremt Arsagen til svigtet kan tilegnes Scandlines, tilbyder Scandlines refusion af billetprisen,
safremt Busoperateren havde en gyldig reservation fil den forsinkede eller aflyste afgang, og Busoperatgren blev mindst 3
fimer forsinket i ankomst fil destinationshavnen i forhold til det oprindelige ankomsttidspunki.

Scandlines kan i intet tilfcelde geres ansvarlig for Busoperatarens driftstab, avancetab eller andre indirekte tab og
felgeskader i anledning af forsinkelse eller aflysning af sejladser — hvad enten det skyldes forhold uden for Scandlines' kontrol
eller det skyldes fejl eller forsemmelse hos Scandlines - herunder tab som falge af udgifter til ekstra karsel, hotelophold,
mistede trafikforbindelser, ansvar i forhold til Busoperatgrens kunder, mv.

| gvrigt henvises fil de goeldende Almindelige Befordringsbestemmelser (ABB) for Scandlines for faergetransport som udger
en del of et rejsearrangement arrangeret af en busoperater eller anden rejsearranger end Scandlines, pd
www.scandlines.dk/bus/betingelser. S&fremt der er uoverensstemmelse mellem ncervcerende Standard Salgs- og
leveringsbetingelser for busoperatgrer og Scandlines Befordringsbestemmelser, har ncervoerende Standard Salgs- og
leveringsbetingelser for busoperatgrer forrang.

Afbestilling af busreservationer
Afbestilling af busreservationer skal ske skriftligt pr. e-mail til Scandlines gruppebooking afd. pd& grupper@scandlines.com

Afbestillingsregler for enkeltbilletter pa ruten Redby-Puttgarden:

Indtil 3 kalenderdage fer afgang: Intet afbestillingsgebyr

Fra 2 dage fer booket afgang: 75% af den goeldende listepris opkroeves
Udeblivelse hhv. afbestiling efter bestilt afgang: 100% af den geeldende listepris opkrceves

Afbestillingsregler for enkeltbilletter pa ruten Gedser-Rostock:
Indtil 8 kalenderdage fer afgang: Intet afbestilingsgebyr
Fra 7 dage fer booket afgang: 75% af den goeldende listepris opkroeves
Udeblivelse hhv. afbestiling efter bestilt afgang: 100% af den geeldende listepris opkraeves

Afbestillingsregler for éndagsbilletter for ruterne Redby-Puttgarden og Gedser-Rostock:
Indtil kl. 12.00 2 kalenderdage fer afgang: Intet afbestilingsgebyr
Fra kl. 12.00 2 dage fer booket afgang: 75% af den gceldende listepris opkrceves
Udeblivelse hhv. afbestilling efter bestilt afgang: 100% af den geeldende listepris opkrceves

Der ydes ingen rabat pd& afbestillings- og udeblivelsesgebyrer samt gvrige gebyrer.

Bestilling og afbestilling af gruppemenuer

Scandlines tilbyder gruppemenuer pd falgende feergeruter: Radby-Puttgarden og Gedser-Rostock. Gruppemenuer skall
bestilles skriffligt hos Scandlines gruppebookingafdeling min. 5 dage fer afgang. Scerlige menu-forespargsler rettes ligeledes
fil Scandlines gruppebookingafdeling.

Afbestilling af bestilte gruppemenuer kan kun ske skriftligt fil Scandlines gruppebookingafdeling senest 4 dage fer afgang. |
modsaft fald faktureres den bestilte menu fil fuld pris. S&fremt gruppen ikke mader frem fil den bookede afgang faktureres
ligeledes den fulde pris for den bestilte menu.

Information
Scandlines informerer som hovedregel busoperatgrer om generelle betingelser og nye filtag via hiemmesiden
www.scandlines.dk/bus/ samt via elektronisk udsendte nyhedsbreve.
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8.2 Busoperatgren er ansvarlig for, at Scandlines til enhver fid er informeret om dennes aktuelle e-mailadresse til modtagelse af
nyhedsbreve.

§9 A&ndring i Aftalens betingelser

9.1 Ncervcerende Standard salgs- og leveringsbetingelser for busoperataerer geelder Igbende indtil videre notifikation fra
Scandlines side.

9.2 Scandlines forbeholder sig retten il nér som helst at foretage cendringer i disse Standard salgs- og leveringsbetingelser for
busoperatgrer med forudgdende meddelelse til Busoperataren.

§ 10 Opher of Aftalen

10.1  Indgdelse af Aftalen samt ncerveerende Standard Salgs- og leveringsbetingelser for Busoperataren er betinget af, at
Busoperataren ved indgdelse af Aftalen opfylder kriterierne for indgdelse af en Busoperatar Aftale, samt at Busoperataren i
Aftalens Igbetid til stadighed overholder vilkérene heri.

10.2  Er betingelserne i §10.1 ikke lcengere opfyldt, kan Scandlines uden varsel bringe Aftalen fil opher.

10.3  Endvidere kan Aftalen opsiges med gjeblikkelig varsel, safremt hele eller dele af aftalen strider mod lovgivningen.

10.4  Aftalen kan endvidere til enhver tid fra begge parter opsiges med 1 méneds varsel til den 1.1 en mdaned.

10.5 Enhver opsigelse skal ske skriftligt.

10.6  Safremt Aftalen opsiges i henhold til denne §10, skal Parterne alligevel hver iscer opfylde deres forpligtigelser i forhold il
allerede bekrceftede bookinger, safremt bookingen er bekrceftet inden Aftalens opsigelse.

10.7  Senest 8 dage efter Aftalens ophear foretager Scandlines endelig afregning og returnerer en eventuel bankgaranti.

§ 11 Lovvalg og veerneting
Enhver tvist vedrgrende Aftalen afgeres efter dansk ret ved S@- og Handelsretten i Kebenhavn som veerneting i ferste instans.
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