BorderShop

Pre-order guide




Pre-order guide til busser

BorderShop Puttgarden tilbyder busoperatgrer muligheden for at sende jeres kunders pre-orders
for ankomst til BorderShop, s@ledes at varerne stér pakket og klar ved ankomst til pre-order hallen.

For en hurtig og nem forretningsgang anbefales det, at kunderne betaler med kreditkort ved pre-order hallen.

Trin for trin guide
For ankomst til BorderShop

e Pre-order liste printes fra
https://www.scandlines.dk/bus/bordershop/bordershop-puttgarden-pre-order-quide/

e Listen medbringes i bussen og udfyldes af kunderne (kundens navn og pre-ordre nummer skal
fremgd).

e Chauffer eller busguide sender billede af den udfyldte liste til
bordershop.puttgarden@scandlines.com inden ankomst.

Check-in ved pre-order hal
e Chauffgren parkerer i de markerede busbaner ved pre-order hallen, hvor alle kunder scettes af.

e Chaufferen registrerer bussens ankomst ved at stemple ind p& stempeluret ved pre-order
hallen. Stempelkort forefindes ved stempeluret.

e Det anbefales, at kunderne betaler deres pre-order med kreditkort i betalingshusene ved
pre-order hallen. Der kan IKKE betales kontant i pre-order hallen (se procedure for kontant
betaling nedenfor).

e Efter betaling forevises pre-order kvitteringen, eksporterklcering, pas el. kgrekort til en
medarbejder i pre-order hallen, og ordren bliver kgrt til bussen.

e Bussen pakkes med pre-ordrerne - alle ordrer vil vaere samlet ud fra den liste chauffgren har
mailet til: Bordershop.puttgarden@scandlines.com

e Kunderne skal kvittere med underskrift for modtagelsen/udleveringen af deres varer ved bussen.

OBS! Scerligt for kunder, der skal betale kontant for pre-order

e Kunder som skal betale kontant for deres pre-order, skal gé til BorderShop og betale ved
kasserne pd& decek O, hvor de 0ogsé skal forevise eksporterklcering, pas eller kgrekort.

e NA&r kunden har betalt for sin pre-order, gér de tilbage til pre-order hallen, hvor kvitteringen
vises til en medarbejder, og ordren kgres til bussen. Herefter samme procedure som ovenfor.

Registering af besgg i butik

e Nar alle ordrer er pakket i bussen, kgrer denne retur til BorderShops hovedindgang med
kunderne, hvor de har tid at handle og chauffgren skal registrere besgget.

e Chauffgren henvender sig i informationen pé& deek 0 bag kasserne, hvor stempelkortet vises og
afgangstid fra BorderShop meldes ind. Herefter registreres besgget.

Bemcerk:
Kunder uden pre-order har mulighed for at g& direkte fra pre-order hallen til BorderShop ved
ankost. Husk at aftale afgangstidspunkt.
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